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ศ.สงวนสิน รตันเลิศ

ประธานคณะอนุกรรมการพฒันาและยกระดบัคณุภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 



หน่วยงานท่ีเลือกใช้เกณฑ ์EdPEx

ปีการศึกษา

ระดับ

สถาบัน ระดับคณะ รวม

2557 4 51 55

2558 6 100 106

2559 1 5 6

2560 2 38 40

2561 5 112 117

2562 5 76 81

2563 6 44 50

2564 4 44 48

2565 12 64 76

2566 7 68 75

2567 1 1

รวม 53 602 655

สังกัด

สถาบันอุดมศึกษา

ระดับ

สถาบัน

ระดับ

คณะ รวม

ในกํากับ 19 371 390

ของรัฐ 5 73 78

มรภ. 14 75 89

มทร. 3 33 36

นอกสงักัด 5 9 14



Growth

Time

ทิศทาง    องคค์วามรู ้

เครอืข่าย

• COVID, กฎกระทรวง, 655 คณะ/สถาบนั

• อน ุEdPEx Assessor   สปอว  สถาบนั

โครงการ EdPEx มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางการเรียนรูและรวมกันพัฒนาการจัดการอุดมศึกษาไปสูความเปนเลิศ

2545

EdPEx + TQA Assessor 69 ท่าน (ประธาน 43 ท่าน)

EdPEx V 2557

นาํรอ่ง 2553
เกณฑ ์2552

คกก. 2550

EdPEx300 2561

EdPEx200 2556

ตอ่ยอด2555

เกณฑ ์2558

เกณฑ ์2563

เกณฑ ์2566
อบรม/Online/เครือขา่ย 2564

• สรา้งคณุค่าโดดเดน่

• แข่งขนัได้

• นวตักรรมตอบโจทย์

• ความมัน่คงทางการเงิน

2567
เกณฑ ์EdPEx2567-2570
EdPEx300    



ลกัษณะองคก์ร EdPEx300EdPEx300 รุ่น 6 EdPEx300 รุ่น 1-6
ผ่าน

ไม่ผ่าน

การเรียนรู้จาก 

Assessor
1. การพัฒนาทีเ่หน็ชัดเจนคอื หมวด 1 และ 5
2. เรียนรู้พัฒนาคอื หมวด 4  โดยเฉพาะ 4.1 ทีเ่ป็นผลจากการปรับปรุงหมวด 2
3. ความโดดเด่นของหมวด 3 และ 6  แล้วบริบทขององคก์ร



EdPEx Learning module for All    

Leadership 
Forum

Lifelong learning 
community for the 
betterment of HE: 

Leaders’ global 
ecosystem

Leaders’ sharing : 
Key challenges and 

solutions
EdPEx National 

Forum

Sustainability of HE 
Excellence: 

Incubation program

Knowledge 
and Skills

Criteria knowledge

Essential skills
Soft skills

Learning 
community

Tool 
training

Management tools

Sharing

International 
Collaboration

EF

Collective learning 
& sSharing

CoP : EF

Case study initiative

EA

Code of conduct

Assessment process

Scorebook & 
comment 

Best practice 
identification 

KM

IDENTIFICATION

ACQUISITION

SHARING

ACCESS

KM ASSET( Case 
study, KPI..)

Hard & Soft science/ skill



Growth

Time

ทิศทาง    องคค์วามรู ้

เครอืข่าย

• COVID, กฎกระทรวง, 649 คณะ/สถาบนั

• อน ุEdPEx Assessor   สปอว  สถาบนั

โครงการ EdPEx มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางการเรียนรูและรวมกันพัฒนาการจัดการอุดมศึกษาไปสูความเปนเลิศ

EdPEx 2567-2570

EdPEx300/400

อบรมเกณฑ์

Assessor training 
(EA)/Calibration

Tool training

EdPEx Sharing day

Support team

EdPEx Facilitator (EF)

Co-host activity

KM / Benchmarking

2545

EdPEx + TQA Assessor 69 ท่าน (ประธาน 43 ท่าน)

EdPEx V 2557

นาํรอ่ง 2553
เกณฑ ์2552

คกก. 2550

EdPEx300 2561

EdPEx200 2556

ตอ่ยอด2555

เกณฑ ์2558

เกณฑ ์2563

เกณฑ ์2566
อบรม/Online/เครือขา่ย 2564

• สรา้งคณุค่าโดดเดน่

• แข่งขนัได้

• นวตักรรมตอบโจทย์

• ความมัน่คงทางการเงิน



แผนงาน

งาน 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

EdPEx 2567-2570

อบรมเกณฑ ์

Assessor training 
(EA)/Calibration

Tool training

EdPEx Sharing day

Support team

EdPEx Facilitator (EF)

EdPEx300, 400 Assessment

Co-host activity *

KM / (Benchmarking??)

2566 2567

Competency of support workforce, สนับสนุนท่ีรู้งานและได้ใจ



อบรมเกณฑ ์EdPEx 2567-2570 ผา่นสือ่อเิล็กทรอนกิส ์(ปี 2567)
ครัง้ท่ี วนั เดือน ปี หวัข้อ เช้า หวัข้อ บา่ย

1 วนัพธุท่ี 10 ม.ค. 2567 EdPEx Overview ความสาํคญัของโครงร่างองคก์ร

2 วนัพฤหสับดีท่ี 8 ก.พ. 2567 หมวด 1

และผลลพัธท่ี์เก่ียวข้อง

แบง่ปันประสบการณ์การนําเกณฑห์มวด 1 

ประยกุตใ์ช้ในคณะ/สถาบนั

3 วนัศกุรท่ี์ 8 มี.ค. 2567 หมวด 2

และผลลพัธท่ี์เก่ียวข้อง

แบง่ปันประสบการณ์การนําเกณฑห์มวด 2 

ประยกุตใ์ช้ในคณะ/สถาบนั

4 วนัองัคารท่ี 9 เม.ย. 2567 หมวด 3

และผลลพัธท่ี์เก่ียวข้อง

แบง่ปันประสบการณ์การนําเกณฑห์มวด 3 

ประยกุตใ์ช้ในคณะ/สถาบนั

5 วนัพธุท่ี 8 พ.ค. 2567 หมวด 4 

และผลลพัธท่ี์เก่ียวข้อง

ระบบการจดัการความรู้ในสถาบนัอดุมศึกษา

6 วนัพฤหสับดีท่ี 5 มิ.ย. 2567 หมวด 5

และผลลพัธท่ี์เก่ียวข้อง

แบง่ปันประสบการณ์การนําเกณฑห์มวด 5 

ประยกุตใ์ช้ในคณะ/สถาบนั

7 วนัศกุรท่ี์ 12 ก.ค. 2567 หมวด 6

และผลลพัธท่ี์เก่ียวข้อง

แบง่ปันประสบการณ์การนําเกณฑห์มวด 6 

ประยกุตใ์ช้ในคณะ/สถาบนั



โครงรา่งองคก์ร
(Organizational Profile, OP)

ศ.พญ.จามร ีธรีตกลุพศิาล

10 มกราคม 2567



ค่านิยม 11 ประการ เป็นความเชื่อและพฤติกรรมท่ีฝังลึกอยูใ่นองค์กรท่ีมผีลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศหลายแหง่
1)  มุมมองเชงิระบบ
2)  การน าองค์กรอยา่งมวีสิยัทัศน์
3) ความเป็นเลิศท่ีมุง่เน้นผู้เรยีน
4)   การใหค้วามส าคัญกับคน
5) ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้ นตัว

อยา่งรวดเรว็ (p.7-9)
6) การเรยีนรูร้ะดับองค์กร (p.9-10)

7) การมุง่เน้นความส าเรจ็และนวตักรรม (p.10-11)
8) การจดัการโดยใชข้อ้มูลจรงิ
9) การสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม
10) จรยิธรรมและความโปรง่ใส
11) การสง่มอบคณุค่าและผลลัพธ์

ยดึหลักการ 11 ประการน้ีเป็นแนวทางในการบรหิารองค์กร

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.2-15 Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



การน า EdPEx มาใช้จะเริ่มอย่างไร

• ผู้บริหารองค์กรจะต้องท าความเข้าใจถึงสาระส าคัญของเกณฑ์



องคป์ระกอบของเกณฑ์

OP Process Result

หมวด 1
หมวด2
หมวด 3
หมวด 4
หมวด 5
หมวด 6

หวัขอ้ 7.1
หวัขอ้ 7.2
หวัขอ้ 7.3
หวัขอ้ 7.4
หว้ขอ้ 7.5
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P 2
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Senior Leaders

• SL ต้องรู้จักองค์กรตนเอง ผ่านโครงร่างองค์กร และท าให้บุคลากรเห็นภาพเดียวกัน
• SL ต้องเข้าใจ principle ของเกณฑ์ แนวทางการน าเกณฑ์สู่การปฏิบัติ และ

แนวทางการตรวจประเมิน (ใช้หลักการเดียวกัน)
• SL สามารถประเมินภาพรวมขององค์กรในเบื้องต้น (self assessment) เพื่อ

คาดการณ์ระดับ maturity ขององค์กร พร้อมค้นหาผลลัพธ์ที่มีอยู่
• SL น าผลจากการประเมินตนเอง โดยเฉพาะกระบวนการท างานที่ยังไม่เป็นระบบ 

หรือไม่พบกระบวนการ รวมทั้งผลลัพธ์ส าคัญที่ขาดมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อ
จัดท าแผนการปรับปรุงตามล าดับความส าคัญ



โครงร่างองค์กร คืออะไร



โครงร่างองค์กร
คือ ภาพรวมและสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน
• เป็นจุดเริ่มต้นที่จ าเป็นที่สุดในการประเมินตนเอง และการเขียนรายงานเพื่อรับการ

ตรวจประเมินจากภายนอก

• ช่วยระบุสารสนเทศส าคัญที่อาจขาดหายไป และมุ่งเน้นที่ข้อก าหนดของผลการ
ด าเนินการและผลลัพธ์ท่ีส าคัญ

• สถาบันอาจใช้โครงรา่งเป็นการประเมินตนเองเบื้องต้น หากพบว่ามสีารสนเทศที่ขัดแย้ง
น้อย หรือไม่มีเลย สถาบันสามารถใช้ประเด็นเหล่านี้ในการน าไปวางแผนปฏิบัติการได้

• โครงร่างองค์การ ก าหนดบริบทในการตอบข้อก าหนดในหมวด 1-7



• ไม่มีคะแนน

• ข้อมูลเหล่านี้ก าหนดบริบทที่ช่วยให้เข้าใจและการปฏิบัติการของสถาบัน

• ในการตอบค าถามทุกค าถามตามเกณฑ์ EdPEx ควรให้เกี่ยวเนื่องกับ
บริบทองค์กรตามที่อธิบายไว้ในโครงร่างองค์กร

• เป็นบริบทส าคัญที่ผู้ตรวจประเมินใช้ในการตรวจประเมินความสอดคล้อง
ทั้งหมวดกระบวนการและผลลัพธ์

การตอบค าถามในโครงร่างองค์กรมีความส าคัญมาก !!



การจัดท าโครงร่างองค์กร
วัตถุประสงค์

 เพื่อที่จะท าให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจถึงทิศทางการด าเนินงานและปัจจัยแห่ง
ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจขององค์กร

กระบวนการ
ทบทวนข้อค าถามในเกณฑ์ในส่วนโครงร่างองค์กร

จัดเตรียมเนื้อหาและรายละเอียดของโครงร่างองค์กรให้ครบถ้วนมากที่สุด

    สิ่งที่เราไม่สามารถตอบบางประเด็นได้ คือ gap ที่ควรด าเนินงานให้ชัดเจน



ใครควรเป็นผู้จัดท าโครงร่างองค์กร

•คณบดี
•ทีมผู้น าระดับสูงหรือทีมบริหาร
• รอง/ผช.คณบดีประกันคุณภาพการศึกษา
•คณาจารย์/บุคลากรทั้งหมด
• เจ้าหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพ



โครงร่างองค์กร
•ค าถามในโครงร่างองค์กร ส่วนใหญ่จะลงท้ายด้วย ‘อะไร’

•การตอบ ไม่ต้องอธิบายว่า สิ่งนั้นได้มา ‘อย่างไร’

•อาจใช้ ตาราง flow chart เพื่อเข้าใจง่าย



การจดัการศึกษา 
วจิยัและบรกิารทาง

การศึกษาอ่ืนๆ

พนัธกิจ 
วสิยัทัศน์ ค่านิยม 
และวฒันธรรม

ลักษณะ
โดยรวมของ

บุคลากร
สนิทรพัย์

สภาพแวดล้อม
ด้านกฎ ระเบยีบ

ขอ้บงัคับ

ตัวตนของเรา
เป็นอยา่งไร

โครงสรา้ง
องค์กร

ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน  
และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

ผู้สง่มอบ  
คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการ 

และไมเ่ป็นทางการ

มใีครเกี่ยวขอ้งกับ   
เราบา้ง

ต าแหน่งการ
แขง่ขนั

การเปล่ียนแปลง
ความสามารถในการแขง่ขนั

ขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทียบ

เราจะพฒันาตัวเอง
โดยเทียบกับใคร

บรบิทเชงิกลยุทธ์
(ความท้าทายเชงิกลยุทธ ์ภัยคกุคาม ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์

และโอกาสเชงิกลยุทธ)์
เรามจุีดแขง็ จุดอ่อน 

อะไรบา้ง

ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินงานเราใชเ้ครื่องมอืใดในการ
ปรบัปรุงการท างาน

โครงรา่งองค์กร (OP)
1 2 3 4 5

6 7 8

9 1110

13

12

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.22-26 

สว่นท่ี 1

สว่นท่ี 2

Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



13 ค าถามหลกัในโครงรา่งองคก์ร

1.  การจดัการศกึษา วจิยั และการบรกิารที่
ส าคญัคอือะไร ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบตอ่
ความส าเร็จของคณะฯคอือะไร การจดัการ
ศกึษา และบรกิารตา่งๆ มวีธิกีารอยา่งไร

2. พนัธกจิ/วสิยัทศัน/์คา่นยิม วฒันธรรมและ

สมรรถนะหลกัองคก์ร คอือะไร

3. จ านวนบคุลากรและการจ าแนกเป็นกีก่ลุม่
และแตล่ะกลุม่มปีจัจยัขบัเคลือ่นความผกูพนั

4.  สนิทรพัย ์อาคารสถานที ่เทคโนโลย ีและ
อปุกรณ ์ทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง 

5. กฎระเบยีบ/ขอ้บงัคบั/มาตรฐานส าคญัทีต่อ้ง
ปฏบิตัติามมอีะไรบา้ง 

6. โครงสรา้งองคก์รและกลไกการก ากบัดแูล
องคก์รเป็นอยา่งไร 

7. กลุม่ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
สว่นตลาดทีส่ าคญัมกี ีก่ลุม่ แตล่ะกลุม่มคีวาม
ตอ้งการทีส่ าคญัอะไรบา้ง 

8. ผูส้ง่มอบ และคูค่วามรว่มมอืหลกัมใีครบา้ง 
กลุม่เหลา่น ัน้มบีทบาทอยา่งไรตอ่ระบบงาน
การสง่เสรมิขดีความสามารถของคณะอยา่งไร 
รวมถงึขอ้ก าหนดในการท างานรว่มกนั

9. ล าดบัการแขง่ขนัในปจัจบุนัเป็นอยา่งไร

10. การเปลีย่นแปลงส าคญัอะไรทีก่ าลงัเกดิขึน้
และอาจสง่ผลกระทบกบัการด าเนนิการของ
สถาบนั 

11. แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและเชงิแขง่ขนั 

12. ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ความไดเ้ปรยีบ
เชงิกลยทุธแ์ละโอกาสเชงิกลยทุธค์อือะไร 

13. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการและ
สรา้งนวตักรรมของคณะฯมอีะไรบา้ง



แนวทางการเขียนโครงร่างองค์กร

• ตอบแต่ละค าถามด้วยการอธิบาย หรือตาราง หรือ 
ภาพ/diagram
• ไม่ต้องอธิบายว่า ‘ที่มา’ ของแต่ละค าถามว่าได้มาอย่างไร
เนื่องจากที่มาจะได้อธิบายในหมวดกระบวนการที่เกี่ยวข้อง



(1)   การจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารทางการศึกษาอ่ืน ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM 
AND SERVICE Offerings) 

สถาบนัมกีารจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ หลักอะไรบา้ง ความส าคัญเชงิ
เปรยีบเทียบของการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ (รวมถึงรอ้ยละของรายได้/งบประมาณ) 
ท่ีมต่ีอความส าเรจ็ของสถาบนัคืออะไร สถาบนัใชว้ธิกีารอยา่งไรในการสง่มอบการจดั
การศึกษา วจิยั และบรกิารฯ

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) : 
คณุลักษณะส าคัญขององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)
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ตวัอย่างการเขยีนหลักสูตร
หลกัสตูร จ านวน ความส าคญัเชงิ

เปรยีบเทยีบ
การจดัการ/กลไกการสง่มอบ

ปรญิญาตรี
(อาจแสดงชือ่หลกัสตูร)

1 งบประมาณรอ้ยละ 
50
เป็นหลกัสตูรหลัก
ขององคก์ร

ออกแบบหลกัสตูรและจัดการเรยีนการสอนตาม
แนวทาง OBE ประกอบดว้ย
ปีที่ 1-3 เรยีนภาคบรรยายและปฏบิตักิารในสถาบนั
ปีที ่4 ฝึกงานกบัสถาบนัรว่มสอน (คูค่วามรว่มมอื)
หรอืจัดการเรยีนการสอนแบบสหกจิศกึษา หรอื.....

บณัฑติศกึษา
(อาจแสดงชือ่หลกัสตูร)

5 เป็นหลกัสตูรที่
สรา้งผลงานดา้น
การวจิัยแกส่ถาบนั

การจัดการเรยีนการสอนแบบคน้ควา้ดว้ยตนเอง การ
สมัมนาวชิาการ การจัดท างานวจัิย/วทิยานพินธ.์...

ประกาศนยีบตัรช ัน้สงู 2

วฒุบิตัร..........

หมายเหตุ P.1ก(1)  วิธีการที่สถาบันใช้ในการส่งมอบการจัดการศึกษา และบริการฯ แก่ผู้เรียน อาจเป็นการจัดให้
โดยตรงหรือโดยอ้อม หรือผ่านคู่ความร่วมมอืทั้งทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ



ตัวอย่างการเขียนการบริการ
การบรกิารอืน่ จ านวน ความส าคญัเชงิ

เปรยีบเทยีบ
การจดัการการบรกิาร

การบรกิารวชิาการ รอ้ยละ จัดการประชมุวชิาการ……………..
อบรมระยะสัน้…………….

การบรกิารวชิาชพี รอ้ยละ ใหก้ารบรกิาร…………………
การทดสอบ………………..
…………………………

การวจิยั ด าเนนิการวจิัยตามเงือ่นไขของแหลง่ทนุ
สงมอบผา่นการตพีมิพ.์...........
สง่มอบผลงานวจัิยแกแ่หลง่ทนุเพือ่น าไปใชป้ระโยชน์
.........



ตัวอย่าง



ความสัมพันธ์กับหมวดกระบวนการและผลลัพธ์

•แสดงกระบวนการจัดการศึกษา การวิจัยและการบริการตามที่ระบุ ใน
หมวด 6
•แสดงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันอย่างครอบคลุม ในหมวด 7.1 โดยผลสัมฤทธิ์
แสดงในหมวด 7.1ก 



(2)  พนัธกิจ วสิยัทัศน์ ค่านิยม และวฒันธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and 
CULTURE) 

พนัธกิจ วสิยัทัศน์ ค่านิยม ของสถาบนั คืออะไร ลักษณะเฉพาะของวฒันธรรมองค์กร
คืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบนั (CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมคีวาม
เก่ียวขอ้งอยา่งไรกับพนัธกิจและวสิยัทัศน์ของสถาบนั

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) : 
คณุลักษณะส าคัญขององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)
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ตัวอย่าง



ความหมาย ความสัมพันธ์กับหมวด
กระบวนการและผลลัพธ์

พันธกิจ หน้าที่โดยรวมของสถาบัน หมวด 1, 2, 6 ผลลัพธ์ 
7.1, 7.5

วิสัยทัศน์ สภาวะที่สถาบันต้องการเป็นในอนาคต
ภาพลักษณ์ในอนาคตที่ต้องการให้ผู้อื่นรับรู้
ควรมีความชัดเจนถึงเป้าหมาย

หมวด 1, 2, 6 ผลลัพธ์ 
7.1, 7.5

ค่านิยม หลักการที่ชี้น าและพฤติกรรมที่หล่อหลอมวิถีทางทีส่ถาบันและ
บุคลากรพึงปฏิบัติ (ค่านิยมอาจเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมฯ)

หมวด 1, 5 ผลลัพธ์ 
7.3, 7.4

หมายเหตุ P.1ก(2)  หากสถาบันมีการก าหนดปณิธานและพันธกิจ ควรอธิบายถึงสิ่งเหล่านั้นในการ
ตอบค าถามในโครงร่างองค์กรหรือในหมวดกระบวนการ (*)



ความหมาย ความสัมพันธ์กับหมวด
กระบวนการและผลลัพธ์

วัฒนธรรมองค์กร ความเชื่อ บรรทัดฐานและคา่นิยมที่ใชร้่วมกันที่สะท้อน
ลักษณะเฉพาะของบุคลากรและแสดงให้เห็นในสถาบัน ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน

หมวด 1, 5 ผลลัพธ์ 
7.3, 7.4

สมรรถนะหลักของ
สถาบัน

เรื่องที่สถาบันมีความช านาญที่สุดเป็นขีดความสามารถเชิงกล
ยุทธ์ที่เป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยให้สถาบันบรรลุพันธกิจหรือ
สร้างความได้เปรียบในตลาดหรือสภาวะแวดล้อมของการ
บริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่คู่แข่ง ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการลอกเลียนแบบได้ยาก และอาจสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันอยา่งต่อเนื่อง
อาจเกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลย ีหรือการจัด
หลักสูตรและการบริการที่มีลักษณะเฉพาะ ที่ตอบสนองความ
จ าเป็นของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและตลาด

หมวด 2, 5, 6 ผลลัพธ์ 
7.1, 7.3



(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอยา่งไร 

•  กลุ่มและประเภทของคณาจารย/์บุคลากร/พนักงานเป็นอยา่งไร 
•  ปัจจยัการขบัเคล่ือนความผูกพนัท่ีส าคัญของกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้คืออะไร
•  การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากรท่ีสถาบนัก าลังประสบทัง้ในด้าน 
ขดีความสามารถ อัตราก าลัง และองค์ประกอบของกลุ่มบุคลากรคืออะไร

(4)  สนิทรพัย ์(Assets) 
           สถาบนัมสีนิทรพัยท่ี์ส าคัญอะไรบา้ง เชน่ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เทคโนโลย ีและ
ทรพัยส์นิทางปัญญา

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)
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Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสริฐ



ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน
สายวิชาการ สายสนับสนุน

1) งานที่ท้าทายและสร้างผลกระทบ ต่อ
สังคม 

2) ความก้าวหน้าและโอกาสในวิชาชีพ 
3) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท 

างาน 
4) ค่าตอบแทน สวัสดิการ แรงจูงใจ

1) ค่าตอบแทน สวัสดิการ แรงจูงใจ 
2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการ

ท างาน 
3) ชื่อเสียงของสถาบัน 
4) ความก้าวหน้าและโอกาสในการ

ท างาน 

ความสัมพันธ์กับหมวดกระบวนการ หมวด 1, 5 ผลลัพธ์ 7.3, 7.4



การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากร

ความสัมพันธ์กับหมวดกระบวนการ หมวด 2, 5 ผลลัพธ์ 7.3, 7.5

ด้านอัตราก าลัง ด้านขีดความสามารถ ด้านองค์ประกอบ





P.1 ก(4) สินทรัพย์
ประเภทสินทรัพย์ รายละเอียด

อาคารสถานที่ อาคารเรียน..............

อุปกรณ์ อุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่ส าคัญที่ใช้ส าหรับการด าเนินงานตาม
พันธกิจต่างๆ (เช่น ด้านการเรียนการสอนและวิจัย -
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร)

เทคโนโลยี ฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย

ทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร......

อื่นๆ



(5)   สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบยีบขอ้บงัคับ (Regulatory Environment) 
             มาตรฐานและขอ้ก าหนด (standards and regulations) การรบัรองคณุภาพ 
(accreditation)  การรบัรอง (certification) หรอืขอ้ก าหนดการขึ้นทะเบยีน (registration 
requirements) ท่ีส าคัญท่ีสถาบนัน ามาปฏิบติัมอีะไรบา้ง

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)
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P.1 ก(5) กฏระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานที่ส าคัญที่สถาบันใช้

Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสริฐ



Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสริฐ
ความสัมพันธ์กับหมวดกระบวนการ หมวด 1, 5, 6 ผลลัพธ์ 7.1, 7.4

P.1 ก(5) กฏระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานที่ส าคัญที่สถาบันใช้





ตัวอย่าง



(1)   โครงสรา้งองค์กร (Organizational Structure) 
โครงสรา้งการน าองค์กร (Leadership Structure) และการก ากับดแูลองค์กร 

(GOVERNANCE Structure) มลัีกษณะเป็นอยา่งไร สว่นประกอบท่ีส าคัญของระบบการน า
องค์กรมอีะไรบา้ง ระบบการรายงานระหวา่งคณะกรรมการก ากับดแูลองค์กร ผู้น าระดับสงู และกับ
องค์กรแมเ่ป็นอยา่งไร (*)

(2)   ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มสีว่นได้สว่นเสยี (Students, Other CUSTOMER and 
STAKEHOLDERS)

สว่นตลาด ผู้เรยีน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสยีท่ีส าคัญของสถาบนั มอีะไร  
บา้ง (*) กลุ่มดังกล่าวมคีวามต้องการและความคาดหวงัท่ีส าคัญอะไรต่อการจดัการศึกษา วจิยั 
และบรกิารฯ รวมถึงบรกิารท่ีสนับสนุนผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน และการปฏิบติัการต่าง ๆ ของ
สถาบนั นอกจากนี้ อะไรคือความแตกต่างในความต้องการและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม (ถ้าม)ี

ข. ความสมัพนัธร์ะดับองค์กร (Organizational Relationships)

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.23Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



P.1 ข(1)



Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสรฐิ



ตัวอย่าง





P.1 ข(2) ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMER 
and STAKEHOLDERS)

ส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ
สถาบัน มีอะไร  บ้าง (*) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่
ส าคัญอะไรต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมถึงบริการท่ีสนับสนุน
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการปฏิบัติการต่าง ๆ ของสถาบัน นอกจากนี้ อะไร
คือความแตกต่างในความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม (ถ้าม)ี



อภิธานศัพท์

Customer: ผู้เรียนหรือลูกค้ากลุ่มอื่นที่ใช้หรือมีแนวโน้มจะมาใช้
บริการการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ ลูกค้า 
หมายรวมถึง ผู้ใช้บริการหลักสูตรและบริการฯ โดยตรง (ผู้เรียน
และอาจรวมถึงผู้ปกครอง) และกลุ่มบุคคลอื่น ๆ ที่เป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายให้ 





อภิธานศัพท์
“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจ
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน 
ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น ลูกค้า องค์กรแม่ บุคลากร 
คู่ความร่วมมือ คณะกรรมการก ากับดูแล ศิษย์เก่า นายจ้าง 
สถาบันการศึกษาอื่น ๆ องค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลกฎระเบียบ องค์กรที่ให้
เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผู้ก าหนดนโยบาย ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและ
องค์กรวิชาชีพ



อภิธานศัพท์
ส่วนตลาด (Market): สถานที่ที่มีการจับจ่าย หรือการซื้อขายสินค้าทั่วไป 
(an area or arena in which commercial dealings are 
conducted)
การตลาด (Marketing): หมายถึงกระบวนการซื้อขายสินค้าที่ไม่ต้องอาศัย
พื้นที่ ดังนั้นการซื้อขายสินค้าของมนุษย์จึงไม่จ าเป็นต้องอาศัยพื้นที่ทาง
กายภาพ 

Cr: ดร.นฤพนธ์ ด้วงวเิศษ





ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสรฐิ



ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Cr: อ.เสาวลักษณ์ สุขประเสริฐ



ส่วนตลาดที่ส าคัญ
Products & Services Market segment Requirement
การจัดการศึกษาระดับ ป.ตรี นักเรียนมัธยมปลายของรงเรียนชั้นน าในประเทศ

นักเรียนมัธยมปลายของโรงเรียนนานาชาติ
นักเรียนมัธยมปลายในโรงเรียนชั้นน าภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

การจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา

การวิจัย

การบริการวิชาการ

การบริการวิชาชีพ



ความสัมพันธ์กับหมวด
หมวด 3, 6 (2.1) 
ผลลัพธ์ 7.1, 7.2



(3)   ผู้สง่มอบ คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, 
and COLLABORATORS) 
 ผู้สง่มอบ คู่ความรว่มมอืท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการท่ีส าคัญมีก่ีประเภท อะไรบา้ง 
แต่ละกลุ่มมบีทบาทอยา่งไรต่อ

•  การสรา้งและสง่มอบการจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารฯ สิง่สนับสนุนผู้เรยีนและ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน

•  การสรา้งและน านวตักรรมไปใชใ้นสถาบนั
ขอ้ก าหนดท่ีส าคัญของเครอืขา่ยอุปทาน (supply-network) ของสถาบนัมอีะไรบา้ง

ข. ความสมัพนัธร์ะดับองค์กร (Organizational Relationships)

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.23

ตัด bullet “การเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนั” 

Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



หมวด 2.1, 6.1 
ผลลพัธ ์7.1



ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

พันธกิจ ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่
ส าคัญกระบวนการ การสร้างนวัตกรรม

การจัดการศึกษา
ผู้ส่งมอบ

คู่ความร่วมมือ

การวิจัย
ผู้ส่งมอบ

คู่ความร่วมมือ



ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

พันธกิจ ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่ส าคัญ
กระบวนการ การสร้าง

นวัตกรรม

การจัดการศึกษา
ผู้ส่งมอบ -
คู่ความร่วมมือ แหล่งฝึก/สถาน

ประกอบการ......
-การพัฒนาหลักสูตร
-การจัดการเรียน
การสอน

หลักสูตรใหม่
รูปแบบการสอน

จัดการเรียนการสอน
ด้านการปฏิบัติตาม
หลักสูตร/ตาม
ข้อตกลง



ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

พันธกิจ ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่ส าคัญ
กระบวนการ การสร้าง

นวัตกรรม

การบริการวิชาชีพ
ผู้ส่งมอบ ครุภัณฑ์ ยา การรักษาพยาบาล - ส่งมอบตามเวลา

ราคาตามบัญชียา
หลักแห่งชาติ

คู่ความร่วมมือ Lab เฉพาะ การวินิฉัยโรค การตรวจใหม่ ห้อง Lab ได้
มาตรฐาน ISO….





(1)   ต าแหน่งการแขง่ขนั (Competitive Position) 
 ขนาด สว่นแบง่และการเติบโตในวงการศึกษาหรอืตลาดท่ีสถาบนัด าเนินการอยู ่คูแ่ขง่
มจี านวนเท่าใด และประเภทอะไรบา้ง อะไรท าใหส้ถาบนัแตกต่างจากคู่แขง่ สถาบนัควรพจิารณา
ถึงคู่แขง่ทัง้ระดับชาติและนานาชาติ (*)

(2)   การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness Changes) 
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ (ถ้าม)ี ซึ่งมผีลต่อสถานการณ์การแขง่ขนัของสถาบนั 

รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสรา้งโอกาสเพื่อสรา้งความรว่มมอืและนวตักรรมคืออะไร (*)

P.2 สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation): 
สถานการณ์เชงิกลยุทธข์ององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขนั (Competitive Environment)

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.25-26Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



Competitive Position 

ประเด็น รายละเอียด
จ านวนสถาบัน ที่ด าเนินการที่มีลักษณะเดียวกัน

ต าแหน่งขององค์กร ล าดับที่ขององค์กร

ประเด็นการแข่งขัน ภาพรวม หรือแยกพันธกิจ

สิ่งที่แตกต่างจากคู่แข่ง
หรือคู่เทียบ



Competitive Changes
ประเด็น ส่งผลต่อการแข่งขัน สร้างโอกาสความร่วมมือและ

สร้างนวัตกรรม



(3)   ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบ (Comparative Data) 
แหล่งท่ีมาท่ีส าคัญส าหรบัขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบและเชงิแขง่ขนัในวงการศึกษา รวมทัง้

ขอ้มูลเชงิเปรยีบเทียบท่ีส าคัญนอกวงการศึกษาคืออะไร สถาบนัมขีอ้จ ากัดอะไร ในการได้มา
หรอืใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเหล่านี้ (ถ้าม)ี

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขนั (Competitive Environment)

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.26Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ





ความท้าทายเชงิกลยุทธ ์ภัยคกุคาม ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ ์และโอกาสเชงิกลยุทธท่ี์
ส าคัญคืออะไรบา้ง

ข. บรบิทเชงิกลยุทธ ์(Strategic Context)

อ้างอิงจากเกณฑ์ EdPEx ฉบบัปี 2567-2570 p.26

ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบนัมอีะไรบา้ง ใหร้ะบุเครื่องมอืและ
วธิกีารท่ีส าคัญท่ีใชใ้นระบบดังกล่าว

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTEM)

Cr: รศ.ดร.อุษณีย ์ค าประกอบ



Strategic Context
ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม โอกาสเชิงกลยุทธ์

SC1 SA1 Th1 SOp1

SC2 SA2 Th2 SOp2

SC3 SA3 Th3 SOp3

SC4 SA4

SC5 SA5



ความส าคัญของบริบทเชิงกลยุทธ์
• ควรสอดคล้องที่จะน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์

• มักเป็นผลที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

• ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ควรเป็นประเด็นที่องค์กรน าไปใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ในแผนกลยุทธ์ (แผนยุทธศาสตร์) ขององค์กร

• ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ควรเป็นประเด็นส าคัญที่องค์กรน ามาใช้ประโยชน์เพื่อไปสู่วิสัยทัศน์

• โอกาสเชิงกลยุทธ์ควรเป็นประเด็นส าคัญที่องค์กรพิจารณาน ามาใช้ประโยชน์เพื่อน าไปสู่การ
สร้างนวัตกรรม

• ภัยคุกคาม คืออุปสรรคที่เกิดจากปัจจัยภายนอก (ที่องค์กรอาจไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือ
แก้ไขได้) ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร 





Performance Improvement System

ระดับการปรับปรุง เครื่องมือที่ใช้

ระดับองค์กร EdPEx/TQA, PDCA

ระดับปฏิบัติการ ISO….., PDCA, Lean, Kaizen, KM, etc.

ระดับบุคคล KM

ตัวอย่าง



ความสัมพันธ์ระหว่างโครงร่างองค์กรและหมวดกระบวนการ/ผลลัพธ์
หัวข้อโครงร่างองค์กร หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์
1. การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ หมวด 3.1, 3.2, 6.1, 6.2 7.1, 7.2, 7.5

2. พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก หมวด 1.1, 1.2, 2.1, 5.1 7.1, 7.3, 7.5

3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร หมวด 1, 2.2, 5 7.3

4. สถาบันมีสินทรัพย์ที่ส าคัญอะไรบ้าง หมวด 2.2, 4.2, 6.2 7.4, 7.1

5. สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ หมวด 1.2, 6.1, 6.2 7.4, 7.1

6. โครงสร้างการน าองค์กร หมวด 1.1, 1.2, 5.2 7.4

7. ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 2.1, 3.1, 3.2 7.2, 7.5



ความสัมพันธ์ระหว่างโครงร่างองค์กรและหมวดกระบวนการ/ผลลัพธ์
หัวข้อโครงร่างองค์กร หมวดกระบวนการ หมวดผลลัพธ์
8. ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หมวด 2.1, 4.2, 6.2 7.1

9. ต าแหน่งการแข่งขัน หมวด 2.1, 4.1, 6.1 ผลลัพธ์ส าคัญ
เปรียบเทียบ

10. การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน หมวด 2.1, 5.1, 6.1

11. ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ หมวด 4.1 ผลลัพธ์ส าคัญ
เปรียบเทียบ

12. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์

หมวด 1.1, 2.1 7.5

13. ระบบการปรับปรงุผลการด าเนินการโดยรวม 4.1, 6.1 (ทุกหมวด) -



Q & A



EdPEx Overview

เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การด าเนนิการทีเ่ป็นเลศิ ฉบบัปี 2567-2570 (Online)

ผศ. เสาวลักษณ์ สขุประเสรฐิ
• TQA Assessor/ EdPEx Assessor, อนุกรรมการ

พัฒนาและยกระดับคณุภาพการศกึษาสูค่วามเป็น
เลศิ ของ สปอว.



วตัถปุระสงค์

• สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบั “เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การ

ด าเนนิการทีเ่ป็นเลศิ” (Education Criteria for Performance 

Excellence - EdPEx)

• เพือ่ใหส้ามารถน าเกณฑ ์EdPEx ไปใชใ้นการพัฒนาองคก์รในการ

วางแผน และปรับปรงุระบบการด าเนนิงาน และใหผ้ลลพัธด์ขี ึน้ตาม

เป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนด



Baldrige 
Excellence 
Framework





(Business/ Nonprofit) Education

e

Health Care
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การใชเ้กณฑใ์นประเทศไทย





เกณฑ์ EdPEx มบีทบาททีส่ าคญั 3 ดา้น ในการท าใหส้ถาบนัมี
ความสามารถในการแขง่ขนัทีด่ขี ึน้

❑เกณฑ์เป็นเครือ่งมอืทีส่รา้งความเขา้ใจและบรหิารจดัการผลการ

ด าเนินการของสถาบัน ชี้แนะแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์ และเปิด

โอกาสการเรยีนรู ้

❑เกณฑช์่วยกระตุน้ใหเ้กดิการสือ่สารและแลกเปลีย่นแนวปฏบิตัทิ ี่

เป็นเลศิระหวา่งสถาบนัตา่ง ๆ ในประเทศ

❑เกณฑช์่วยปรบัปรุงวธิกีารด าเนนิงานของสถาบันการศกึษา เพิม่ขดี

ความสามารถ และผลลพัธใ์หด้ขี ึน้



เกณฑ ์EdPEx มลีกัษณะอยา่งไร

เกณฑน์ีช้ว่ยใหส้ถาบนัของทา่นตอบค าถามส าคญั 3 ขอ้คอื

1. สถาบนัของทา่นด าเนนิการไดด้อียา่งทีต่อ้งเป็นหรอืไม่

2. สถาบนัทราบไดอ้ยา่งไร

3. สถาบนัของทา่นควรจะปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงอะไรและอยา่งไร

            

        เกณฑ ์EdPEx ชว่ยใหส้ถาบันบรหิารจัดการทกุเรือ่ง/องคป์ระกอบของ

สถาบันใหเ้ป็นหนึ่งเดียว เพื่อใหบ้รรลุพันธกจิ ประสบความส าเร็จอย่าง

ต่อเนื่อง และมีผลการด าเนินการที่เป็นเลศิ ซึง่ก็คือ มุมมองเชงิระบบ” 

องคป์ระกอบและกลไกทีบู่รณาการในเกณฑ ์ไดแ้ก ่ค่านยิมและแนวคดิหลัก 

เกณฑ ์7 หมวดทีม่คีวามเชือ่มโยงกนั และแนวทางการใหค้ะแนน



เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การด าเนนิการทีเ่ป็นเลศิ
(Educational Criteria for Performance Excellence)

• An integrated management system is a management system that 

integrated all of the organization systems and processes into one 

complex framework, enabling an organization to work as a single 

unit with unified objectives.

• The Criteria for Performance Excellence reflect leading edge, 

validated management practice essential to achieving optimum 

performance.



เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การด าเนนิการทีเ่ป็นเลศิ
(Educational Criteria for Performance Excellence)

• แนวทางการจดัการผลการด าเนนิการของสถาบนัอยา่ง
บรูณาการ (Integrated Management System) ซึง่
สง่ผลใหเ้กดิ

• การสง่มอบคณุคา่ทีด่ขี ึน้อยูเ่สมอใหแ้กผู่เ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่และ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ซึง่จะสง่ผลตอ่ความส าเร็จอยา่งตอ่เนือ่งของ
องคก์ร

• การปรับปรงุประสทิธผิลและขดีความสามารถของสถาบนัโดยรวม

• การเรยีนรูร้ะดบัสถาบนัและระดบับคุคลของบคุลากร



หวัใจส าคญัของ EdPEx

1

ใหค้วามส าคญั

กบัผลลพัธ์

2

เปิดอสิระใหอ้งคก์รเลอืก
เสน้ทางเดนิดว้ยตนเอง

3

ใหค้วามส าคญักบัมมุมอง
เชงิระบบและการบรูณา
การสูเ่ป้าประสงคข์อง

องคก์ร

4

ความเป็นเลศิตามวถิี
EdPEx เกดิจากวงจรการ

เรยีนรู ้(ADLI)

5

สง่เสรมิใหอ้งคก์รเพิม่
ศกัยภาพในการแขง่ขนั 
และมุง่สูค่วามเป็นเลศิ



1. เกณฑใ์หค้วามส าคญักบัผลลพัธ์

 คะแนนในหมวดผลลพัธ ์ 450 คะแนน จากคะแนนรวม 1000

 เนน้ผลลพัธใ์น 5 ดา้น 

1) ดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และดา้นกระบวนการ 

(ทัง้หลกัสตูร/ วจัิย/ บรกิารวชิาการ/ กระบวนการ)

2) ดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้  

3) ดา้นการมุง่เนน้บคุลากร 

4) ดา้นการน าองคก์ร และการก ากบัดแูล 

5) ดา้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ์

ตอ้งสรา้งวฒันธรรมทีใ่หค้วามส าคญักบัผลลพัธข์ององคก์ร

ก าหนดตวัชีว้ัดและเป้าหมายทีช่ดัเจน และหมั่นตดิตามผลลพัธอ์ยา่งสม า่เสมอ



มติขิองการประเมนิหมวดผลลพัธ ์(LeTCI)

Result

Level

Trend

Comparison

Integration
Key?

Segment?



การประเมนิใหค้ะแนนหวัขอ้หมวดผลลพัธ ์เป็นการมองหาขอ้มูลผลการ

ด าเนินการทีม่ ี“ระดบั” “แนวโนม้” “การเปรยีบเทยีบ” ทีเ่หมาะสมของตัววัด

และตัวชีว้ัดที่ส าคัญ ตลอดจนดู “การบูรณาการ” กับความตอ้งการหลักของ

สถาบนัดว้ย 

นอกจากนี้ผลลัพธค์วรแสดงขอ้มลูใหค้รอบคลมุถงึผลลัพธข์องการด าเนินการ

ทัง้หมด ซึง่เป็นผลมาจาก “การถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิัต”ิ และผลการเรยีนรูร้ะดับ

องคก์ร หากกระบวนการปรับปรุงไดถู้กน าไปแลกเปลีย่นและถ่ายทอดเพื่อน าไป

ปฏบิตัอิยา่งกวา้งขวางแลว้ ควรจะมผีลลพัธเ์กดิขึน้







2. เกณฑเ์ปิดอสิระใหอ้งคก์รเลอืกเสน้ทางเดนิดว้ยตนเอง

- ไมไ่ดก้ าหนดวธิกีารวา่องคก์รตอ้งมโีครงสรา้งอยา่งไร (เชน่ ไมไ่ดร้ะบวุา่จะตอ้งมหีน่วยงานดา้น

การวางแผน ดา้นจรยิธรรม พัฒนาคณุภาพ หรอืหน่วยงานอืน่ ๆ)

- ไมไ่ดร้ะบใุหอ้งคก์รบรหิารหน่วยงานตา่ง ๆ ดว้ยวธิเีดยีวกนั ทัง้นีอ้งคก์รสามารถเลอืกใชเ้ครือ่งมอื

ทีเ่หมาะสมไดเ้อง เชน่ BSC, COSO, BS 25999, Lean, Six Sigma

ขอเพยีงใหส้ามารถตอบสนองขอ้ก าหนดส าคัญของเกณฑ ์และมปีระสทิธผิลเพยีงพอทีจ่ะ
ขบัเคลือ่นความเป็นเลศิในดา้นตา่งๆขององคก์ร



3. เกณฑใ์หค้วามส าคญักบัมมุมองเชงิระบบ และ

การบรูณาการสูเ่ป้าประสงคข์ององคก์ร

 จดุเดน่มากของเกณฑ ์คอื การท าใหผู้บ้รหิารและบคุลากรในองคก์รตอ้งมมีมุมอง

เชงิระบบ และเชือ่มโยงการด าเนนิการทกุเรือ่งภายในองคก์รสูเ้ป้าประสงคข์อง

องคก์ร

สิง่ทีผู่บ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญั คอื การวางระบบบรหิารจัดการใหส้อดคลอ้งและบรูณา

การกนัทัว่ทัง้องคก์รโดยยดึแนวคดิ Strategic Line of Sight



strategic line of 
Sight

Strategic Line of Sight และความเชือ่มโยงกบักระบวนการตา่งๆ



4) ความเป็นเลศิตามวถิ ี EdPEx เกดิจากวงจรการเรยีนรู ้“ADLI”

❖ สิง่ทีผู่บ้รหิาร/ บคุลากรจะตอ้งด าเนนิการเบือ้งแรก 

คอื การปรับมมุมองในการบรหิารจัดการ ใหม้องทกุ

เรือ่งทีต่อ้งท าเป็นกระบวนการ (All Work is process) 

❖ หรอืถา้พดูอกีนัยหนึง่ ใหม้องขอ้ก าหนดของเกณฑ์

เป็นกระบวนการใหห้มด เพือ่ใหว้งจรการเรยีนรู ้ADLI 

หมนุใหไ้ด ้รอบแลว้รอบเลา่ จนเกดิเป็นวัฒนธรรมใน

การท างาน



Approach (A)
แนวทางหรอืวธิกีารทีใ่ชเ้พือ่ใหบ้รรลผุลตามกระบวนการ

❖ องคก์รใชว้ธิกีาร (Methods) ทีเ่ป็นระบบ (Systematic; Ordered, 

Repeatable, Use of data & information) เหมาะสม (Appropriate) 

❖ มปีระสทิธผิล (Effectiveness) เป็นกระบวนการส าคญั (Key 

Organizational Process) และไมม่รีอยโหว ่(GAP) 



EFFECTIVE : ประสทิธผิล

“ประสทิธผิล” หมายถงึ การพจิารณาวา่กระบวนการหรอืมาตรการทีใ่ช้

สามารถตอบสนองเจตจ านงทีต่ ัง้ไวไ้ดด้เีพยีงใด การประเมนิประสทิธผิลตอ้ง 

(1) ประเมนิวา่แนวทางนัน้มคีวามสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนักบัความจ าเป็น

ของสถาบัน และสถาบนัสามารถน าแนวทางไปปฏบิตัไิดด้เีพยีงใด หรอื 

(2) การประเมนิผลลพัธข์องวธิกีารทีใ่ช ้โดยพจิารณาจากตวัชีว้ดัของกระบวนการ 

การจัดการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ หรอื 

(3) ประเมนิวา่สถาบนัตอบสนองตอ่ความตอ้งการหรอืเหนอืกวา่ความตอ้งการของ

ผูเ้รยีนและลกุคา้กลุม่อืน่ไดด้เีพยีงใด



DEPLOYMENT (D)
การถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ

“การถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั”ิ หมายถงึ ความครอบคลมุและท ัว่ถงึของ

❖ การใช ้“แนวทาง” เพื่อตอบสนองค าถามของหัวขอ้ต่าง ๆ ที่มีความ

เกีย่วขอ้งและมคีวามส าคญัตอ่สถาบนั

❖ การใช ้“แนวทาง” อยา่งคงเสน้คงวา

❖ การใช ้“แนวทาง” ในทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง



Learning: การเรยีนรู ้

หมายถงึ

❖การปรับปรุง “แนวทาง” ใหด้ีขึ้น ผ่านวงรอบของการประเมินและการ

ปรับปรงุ

❖การกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง “แนวทาง” อยา่งกา้วกระโดด ผ่านการ

สรา้งนวัตกรรม

❖การแบง่ปันความรูท้ีไ่ดจ้ากการปรับปรุงใหด้ขี ึน้และการสรา้งนวัตกรรม กับ

หน่วยงานและกระบวนการอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งภายในสถาบนั



Integration: การบรูณาการ”

การบรูณาการ หมายถงึ ความครอบคลมุและทั่วถงึของ

❖ “แนวทาง” ทีใ่ชส้ะทอ้นสิง่ทีส่ถาบันจ าเป็นตอ้งท า/ม ีตามทีร่ะบไุวใ้นโครงรา่งองคก์รและค าถาม

ของหัวขอ้ตา่ง ๆ ในหมวด 1 ถงึ หมวด 6 

❖ การใชต้ัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงทีช่ว่ยเสรมิซึง่กันและกันทัง้ระหวา่งกระบวนการ 

และระหวา่งหน่วยงานตา่ง ๆ ของสถาบนั

❖ การที่แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู ้และการปฏิบัติการมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ในระดับ

สถาบนั



Questions to be Asked in Analyzing an Approach:
 Appropriateness to the organization and item requirements
 Effectiveness in accomplishing the process
 Systematic (with repeatable steps, inputs, outputs, and time frames; 

designed to allow evaluation, improvement, and sharing)
        Definable + Repeatable + Measurable + Predictable 

 Is this approach (collection of approaches) a key organizational process 
and important to the overall performance?

 Are any of the multiple requirements of the item that are not addressed 
(gaps) relevant and important to the organization?

ทีม่า: รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ์

http://www.baldrige21.com/BALDRIGE_GLOSSARY/BN/Effective.html
http://www.baldrige21.com/BALDRIGE_GLOSSARY/BN/Effective.html
http://www.baldrige21.com/BALDRIGE_GLOSSARY/BN/Systematic.html
http://www.baldrige21.com/BALDRIGE_GLOSSARY/BN/Key.html
http://www.baldrige21.com/BALDRIGE_GLOSSARY/BN/Process.html
http://www.baldrige21.com/BALDRIGE_GLOSSARY/BN/Performance.html
http://www.baldrige21.com/05_CRITERIA_BUSINESS/05%20Criteria%20Item%20Format.html


Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Approach

No Systematic 
Approach to 
item 
requirements is 
evident; 
information is 
anecdotal.

The beginning
of a 
systematic 
approach to 
the basic 
question of the 
item is 
evident.  

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the basic 
question of the 
item, is 
evident.

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the overall 
questions of 
the item, is 
evident.

An effective, 
systematic 
approach, 
responsive to 
the multiple 
questions of 
the item, is 
evident.

An effective, 
systematic 
approach, fully 
responsive to 
the multiple 
questions of 
the item, is 
evident.

ไม่ “systematic” 
หรือข้อมูล “anecdotal” 
มกัยกตวัอย่างว่าท าอะไร
โดยไม่บอกว่าท าอย่างไร

เร่ิมตอบ 
“Basic Questions” 
และต้อง “systematic”

“Basic Questions” 
ท่ี “systematic” และ “effective”

“Overall”    
       questions

“Multiple”

ทีม่า: รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ์



ทีม่า: รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ์



3.1 ความคาดหวงัของลกูค้า (Customer Expectations): สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการรบัฟังผู้เรียน
และลกูค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน (40 คะแนน)  
ก. การรบัฟังผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS)

(1)  ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั (Current Students and Other CUSTOMERS) 
สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการรบัฟัง ปฏิสมัพนัธ ์และสงัเกตผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ได้ วธิกีารรบัฟังดงักลา่วแตกต่างกนัอยา่งไรระหวา่งกลุม่ผูเ้รยีน กลุม่ลกูคา้อื่น 
ๆ หรอืสว่นตลาด วธิกีารดงักลา่วแตกต่างกนัอยา่งไร ในแต่ละชว่งเวลาของการสานสมัพนัธก์บัสถาบนั สถาบนั
มวีธิกีารอยา่งไร ในการคน้หาขอ้มลูป้อนกลบัจากผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ไดอ้ยา่งทนัท่วงทแีละสามารถ
น าไปใชไ้ด ้ในประเดน็ต่อไปนี้

•  คุณภาพการจดัการศกึษา วจิยั และบรกิารฯ 
•  การสนบัสนุนและการใหบ้รกิาร 

      (2)  ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS) สถาบนัมี
วิธีการอย่างไรในการรบัฟังผู้เรียน และลกูค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมีเพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีน าไปใช้
ได้ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรบัฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ทัง้ในอดตี ทัง้ทีพ่งึม ีและทัง้ของคูแ่ขง่ เพือ่ให้
ไดส้ารสนเทศป้อนกลบัทีน่ าไปใชไ้ด ้เกีย่วกบัการจดัการศกึษา และบรกิารฯ ตลอดจนการสนบัสนุนและการ
ใหบ้รกิาร ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

Basic Question

Overall Question

Multiple Question

ทีม่า: รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ์



Questions to be Asked in Analyzing Deployment:

 What information is provided to show what is done in 
different parts of the organization?
o Relevant work unit
o Complete coverage
o Consistency
o Breadth across all work units
o Depth through multiple levels

ทีม่า: รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ์



0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Little or no 
deployment of 
any 
systematic 
approach is 
evident.

The approach is 
in the early stages 
of deployment in 
most areas or 
work units, 
inhibiting progress 
in achieving the 
basic 
requirements of 
the item.

The approach 
is deployed, 
although some 
areas or work 
units are in 
early stages of 
deployment.

The approach 
is well 
deployed, 
although 
deployment 
may vary in 
some areas or 
work units.

The 
approach is 
well 
deployed, 
with no 
significant 
gaps.

The approach 
is fully 
deployed 
without 
significant 
weaknesses or 
gaps in any 
areas or work 
units.

ทีม่า: รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ์



Questions to be Asked in Analyzing Learning:
Has the approach been evaluated and improved? 

If yes, is it conducted in a fact-based, systematic manner (e.g., 
regular, recurring, data driven)?

 Is there evidence of organizational learning (i.e., learning from this 
approach is shared with other organizational units/other work 
processes)?

 Is there evidence of innovation and refinement from organizational 
learning?

ทีม่า: รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ์



0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

An improvement 
orientation is 
not evident; 
improvement is 
achieved 
through reacting 
to problems.

Early stages of 
a transition from 
reacting to 
problems to a 
general 
improvement 
orientation are 
evident.

The beginning 
of a systematic 
approach to 
evaluation and 
improvement of 
key processes 
is evident.

A fact-based, 
systematic 
evaluation and 
improvement 
process and 
some 
organizational 
learning including 
innovation, are in 
place for 
improving the 
efficiency and 
effectiveness of 
key processes.

Fact-based, 
systematic 
evaluation and 
improvement and 
organizational 
learning, including
Innovation, are key 
management tools; 
there is clear 
evidence of 
refinement as a 
result of 
organizational-level 
analysis and 
sharing.

Fact-based, 
systematic evaluation 
and improvement 
and organizational 
learning, through
innovation are key 
organization-wide 
tools; refinement and 
innovation, backed 
by analysis and 
sharing, are evident 
throughout the 
organization.  

ทีม่า: รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ์



Questions to be Asked in Analyzing Integration:
Alignment with the organizational needs identified in the other 

Criteria Items and OP (strategic context, related action plans; 
mission, vision, key processes and measures; resource decisions; 
key customer segments / requirements; and employee groups / 
requirements)? 

 Effective integration goes beyond alignment and is achieved when 
individual components operate as a fully interconnected 
performance management system

ทีม่า: รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ์



0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

No organizational 
alignment is 
evident; individual 
areas or work 
units operate 
independently.

The 
approach is 
aligned with 
other areas 
or work units 
largely 
through joint 
problem 
solving.

The approach is in 
the early stages of 
alignment with 
your basic 
organizational 
needs identified in 
response to the 
Organizational 
Profile and other 
process items.

The approach is 
aligned with your 
overall 
organizational 
needs identified in 
response to the
Organizational 
Profile and other 
process items.

The approach is 
integrated with your 
current and future 
organizational needs 
identified in response 
to the Organizational 
Profile and other 
process items.

The approach is well 
integrated with your 
current and future 
organizational needs
identified in response 
to the Organizational 
Profile and other 
process items.

ทีม่า: รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ์



ประเด็นทีพ่บ สาเหตุ

Approach

• ไมร่ะบผุูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน ความถี ่ทีส่ามารถ

ท าซ ้าได ้หากเปลีย่นผูบ้รหิาร/หวัหนา้งาน

• สว่นใหญเ่ป็นเพยีงกจิกรรมทีม่กีารด าเนนิการ

ในชว่งนัน้ ดงันัน้สิง่ทีส่ าคญั คอื ตอ้งปรับการ

ท างานใหเ้ป็นกระบวนการ

• ไมม่กีารก าหนดตวัชีว้ดัของกระบวนการนัน้ๆ มา

ตัง้แตแ่รก (Lagging Indicator)

• สว่นใหญม่สีาเหตมุาจากการขาดความเชือ่มโยง

ของ Input และ Output ของ Process นัน้ๆ ท า

ใหไ้มส่ามารถบอกไดว้า่จะวดัความส าเร็จของ

กระบวนดงักลา่วอยา่งไร



ประเด็นทีพ่บ สาเหตุ

Deploy

• ไมไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มกีารน าสูก่ารปฏบิตัถิว้น

ทั่วในแตล่ะกลุม่ทีค่วรปฏบิตั ิ

• ขาดการก ากบัตดิตามของผูบ้รหิาร

• ไมม่ตีวัวดัทีส่ามารถอธบิายถงึประสทิธภิาพของ

กระบวนการนัน้ๆและเชือ่มโยงใหเ้ห็นไดใ้นหมวด 

7 (Leading Indicator)

• ขาดการ Design/Redesign (อาจใช ้SIPOC 

Model ชว่ยก็ได)้



ประเด็นทีพ่บ สาเหตุ

Learning

• สว่นใหญ ่ไมไ่ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มี Learning • อาจสบืเนือ่งจากการทีไ่มม่ ีSystematic 

Approach

• หากม ีสว่นใหญมั่กแสดงมกีารทบทวนเพยีง

กจิกรรม (PDCA ระดบัของ Deploy)

• ขาดความเขา้ใจในความหมายของ Learning ที่

แทจ้รงิ

• ไมม่กีารทบทวนประสทิธภิาพของ Approach 

ตลอดจนแสดงใหเ้ห็นวา่มกีารแลกเปลยีนเรยีนรู ้ /

เกดินวตักรรม



5) เกณฑส์ง่เสรมิใหอ้งคก์รเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั 

และมุง่สูค่วามเป็นเลศิ

❖ เกณฑจ์งึใหค้วามส าคญัอยา่งมากกบัการ

เทยีบเคยีงผลการด าเนนิการกบัคูแ่ขง่หรอืคูเ่ทยีบ

❖ หากจะเดนิบนวถิทีางนี ้ใหเ้ลกิคดิวา่จะขอ

เปรยีบเทยีบกบัตวัเองก็พอ หรอืเปรยีบเทยีบไมไ่ด ้

หรอก เพราะคนอืน่เขาท าไมเ่หมอืนเรา หรอืเราไมม่ี

คูแ่ขง่ เพราะเราเป็น Monopoly เราเป็นสว่นราชการ



องคป์ระกอบส าคญัของการด าเนนิการทีเ่ป็นเลศิ

1) ระบบการน าทีมุ่ง่เป้าหมายกลยทุธ ์(Strategic Leadership)

2) การปฏบิตัทิีมุ่ง่ความเป็นเลศิ (Execution Excellence)

3) ผลการปรับปรงุทีเ่ป็นเลศิ (Organizational Learning)
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Building the Integrated Management System

Get Results, Produce Value

Get 
Results 

Be Valued



Building the Integrated Management System

Get 
Results Be 

Valued

Customer Requirements

Engaged 
Customer

Requirements

Meet  -----  Delight



Building the Integrated Management System

Get 
Results 

Be Valued

Engaged, Motivated People

Engaged 
Customer

Requirements

Meet  -----  Delight

Engaged 
Workers



Building the Integrated Management System

Get 
Results Be 

Valued

Efficient, Effective Processes

Engaged 
Customer

Requirements

Meet  -----  Delight

Engaged 
Workers

Work 
Processes

Predict Outcomes



Building the Integrated Management System

Get 
Results Be 

Valued

Data and Dashboard to monitor Progress

Engaged 
Customer

Requirements

Meet  -----  Delight

Engaged 
Workers

Work 
Processes

Information and Data Dashboard



Building the Integrated Management System

Get Results 
Be Valued

Data and Dashboard to monitor Progress

Engaged 
Customer

Requirements

Meet  -----  Delight

Engaged 
Workers

Work 
Processes

Leadership

Leadership



Building the Integrated Management System

Get Results 
Be Valued

Data and Dashboard to monitor Progress

Engaged 
Customer

Requirements

Meet  -----  Delight

Engaged 
Workers

Work 
Processes

Strategy Development and Execution

Leadership

Strategy



8 ระดบัของการพฒันาสูค่วามเป็นเลศิขององคก์ร



Rules-Based QA vs. Principles-Based QA

Rules-based system focuses 
on compliance to standards 
and indicators 
while principles-based system 
focuses on a set of underlying 
principles of continuous quality 
improvement based on a 
framework

EdPEx = Principle-Based





โครงรา่งองคก์ร

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะองคก์ร

ส่วนท่ี 2 สถานการณข์ององคก์ร

หมวด 1-6 กระบวนการ (550 คะแนน) คะแนน

หมวด 1: การน าองคก์ร (115 คะแนน)

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสูง 65

1.2  การก ากบัดูแลองคก์รและการสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม   50

หมวด 2: กลยุทธ ์(90 คะแนน)

2.1  การจดัท ากลยุทธ์ 45

2.2  การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั 45

หมวด 3: ลกูคา้ (85 คะแนน)

3.1  ความคาดหวงัของลกูคา้ 40

3.2  ความผูกพนัของลกูคา้ 45

หมวด 4: การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้ (90 คะแนน)  

4.1  การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร                                                                          45

4.2  การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู ้ 45

หมวด 5: บุคลากร  (85 คะแนน)

5.1  สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 40

5.2  ความผูกพนัของบุคลากร 45

หมวด 6: การปฏิบตักิาร  (85 คะแนน)

6.1  กระบวนการท างาน 40

6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 45

หมวด 7: ผลลพัธ ์ (450 คะแนน)

7.1  ผลลพัธด์า้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน การ

ตอบสนองต่อลกูคา้กลุ่มอ่ืน และดา้นกระบวนการ  

120

7.2  ผลลพัธด์า้นผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน                                   80

7.3  ผลลพัธด์า้นบุคลากร 80

7.4  ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร และการก ากบัดูแล

องคก์ร

80

7.5  ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และ

กลยุทธ์

90

โครงสรา้งของเกณฑ์ EdPEx



ค่านยิมและ
แนวคิดหลกั
Core Values and 
Concepts

• มุมมองเชิงระบบ

• การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์

• ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อ่ืน

• การให้ความส าคัญกับคน

• ความคลอ่งตวัและความสามารถในการฟื้นตัว

• การเรยีนรูร้ะดับองคก์ร

• การมง่เน้นความส าเรจ็และนวตักรรม

• การจัดการโดยใช้ขอ้มูลจรงิ

• การสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม

• จริยธรรมและความโปร่งใส

• การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์



Core Values
V’.2023-2024V’.2019-2020



ค่านิยมและแนวคิดหลัก
(Core Values and Concepts)

• เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศถูก

พัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานของค่านยิมและแนวคิดหลัก

• โดยการฝังค่านิยมและแนวคิดหลักไว้ในกระบวนการที่เป็นระบบ 

(หมวด 1 ถึง 6)

• ท าให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด 7)



มุมมองเชิงระบบ (System Perspective)

• การจัดการกับองค์ประกอบทุกส่วนของสถาบันให้เป็นหน่ึง

เดียวเพ่ือบรรลุพันธกิจ เกิดความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง และมี

ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ภายใต้บริบทของระบบนิเวศท่ี

เช่ือมโยงกัน

• การจัดการผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันจะประสบ

ความส าเร็จได้ เกิดจากสถาบันมีระบบการปฏิบัติการท่ี

เช่ือมโยงกัน การสังเคราะห์ในประเด็นเฉพาะของแต่ละสถาบัน 

ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและการบูรณาการ เป็น

ส่ิงท่ีท าให้ระบบประสบความส าเร็จ



การน าองคก์รอยา่งมีวิสยัทัศน์

• ผู้น าระดับสูง 

• ควรก าหนดวิสัยทัศน์

• ปฏิบัติตนให้เห็นถึงค่านิยมและจริยธรรมท่ีมี

ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม

• ท าให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

• ต้ังความคาดหวังต่อผลการด าเนินการท่ีดี

จากบุคลากร

Visionary 
Leadership



ความเป็นเลศิด้านการมุง่เน้นผู้เรยีนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น

ผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อืน่ เป็นผูต้ดัสนิผลการด าเนนิการและคณุภาพ

ของการจัดการศกึษา วิจัยและบริการ 

• สถาบันต้องค านึงถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของการจัดการศึกษา 

วิจัยและบริการ รวมถึงช่องทางในการเข้าถึงและสนับสนุนเพ่ือการ

ส่งมอบคุณค่า

• เพ่ือน าไปสู่การได้ผู้เรียนและลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจ ความนิยม 

และความภักดี รวมทั้งความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบัน

• ความเป็นเลิศด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ประกอบด้วย

ส่วนที่เป็นปัจจุบันและอนาคต คือการเข้าใจความปรารถนาในปัจจุบัน

และคาดการณ์ความปรารถนาในอนาคต

Student and 
Customer Centered 

Excellence



การให้ความส าคญักับคน

• ความส าเร็จของสถาบันขึน้อยูก่ับบคุลากรทีผ่กูพัน และมีขดี

ความสามารถ ซ่ึงเกิดจาก (1) การท างานทีมีความหมาย (2) 

ทิศทางที่ชัดเจน (3) โอกาสในการเรียนรู้ (4) ความรับผิดชอบในผล

การด าเนินการ รวมถึง (4) สภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย มีความไว้

เนื้อเชื่อใจ และให้ความร่วมมือซ่ึงกันและกัน

• การให้ความส าคัญกับบุคลากร หมายถึง ความมุ่งมั่นต่อการสร้าง

ความผูกพัน การพัฒนา และความผาสุกของบุคลากร **

• ความส าเร็จของบุคลากรและผู้น า ขึ้นอยู่กับโอกาสในการเรียนรู้ 

รวมถึงการเตรียมบุคลากรส าหรับสมรรถนะหลักในอนาคตด้วย

Valuing 
People



ความทา้ทายทีส่ าคญัในการใหค้วามส าคญักบับุคลากร 

1) การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น าองค์กรที่มีต่อ
ความส าเร็จของบุคลากร

6) การให้การสนับสนุนระหว่างการพลิกผันทางธุรกิจและ
การเปลี่ยนผ่าน

2) การสร้างระบบจูงใจและยกย่องชมเชยหรือให้รางวัล
ที่นอกเหนือไปจากระบบการให้ผลตอบแทนตามปกติ

7) การแบ่งปันความรู้ขององค์กรเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ให้บริการลูกค้า และช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ได้ดียิ่งขึ้น

3) สนับสนุนความสมดุลของชีวิตและการท างานผ่านการ
ปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่น ซึ่งปรับให้เหมาะกับสถานที่
ท างานและความจ าเป็นในชีวิตที่แตกต่างกัน

8) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับ
ความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 
เพ่ือท าให้เกิดนวัตกรรม

4) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนการมีส่วนร่วม 
ความเท่าเทียม ส าหรับบุคลากรที่มีความหลากหลาย

9) การสร้างระบบความรับผิดชอบในผลการด าเนินการของ
บุคลากรและองค์กร

5) ข้อเสนอด้านการพัฒนาและความก้าวหน้าของ
บุคลากรที่มีในองค์กร



ความคลอ่งตวัและความสามารถในการฟื้นตวั

• ความคล่องตัว หมายถึง ขีดความสามารถในการเปล่ียนแปลง

อย่างฉับไวและความยืดหยุ่นในการปฏิบัตกิาร

• ความสามารถในการฟื้นตัว หมายถึง ความสามารถในการ (1) 

การคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมรับมือและกู้คืนสู่สภาพเดมิจากภยั

พิบัติ เหตุฉุกเฉิน และการพลิกผันทางธุรกิจ (disruption) ต่าง 

ๆ (2) กรณีมี disruptive จ าเป็นต้องดูแลและสร้างเสริมความ

ผูกพันของบุคลากรและลูกค้า รวมถึงผลการด าเนินการของ

เครือข่ายอุปทานและการเงิน ผลิตภาพขององค์กร รวมท้ังความ

ผาสุกของชุมชน



การเรยีนรูร้ะดบัองค์กร

• การเรียนรู้ระดับองค์กร ประกอบด้วยการปรับปรุง

แนวทางที่มีอยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง การปรับใช้วิธี

ปฏิบัติที่เป็นเลิศและนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่

ส าคัญและฉีกแนว หรือการสร้างนวัตกรรมที่น าไปสู่

เป้าประสงค์ใหม่ แนวทางใหม่ ผลิตภัณฑ์และตลาด

ใหม่



สถาบนัตอ้งปลกูฝังการเรยีนรูล้งไปในวิถีการปฏบิตังิาน 

หมายความว่า การเรียนรู้ควรเป็น

1.  ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวันที่ท าเป็นกจิวัตร

2.  สิ่งที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง (รากเหง้าของปัญหา)

3.  การเน้นการสร้างองค์ความรู้และแบ่งปันความรู้ทั่วทัง้สถาบันและระบบนเิวศของ

สถาบัน

4.  ผลจากการเห็นโอกาสที่จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงที่ส าคัญและมคีวามหมาย 

รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม
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การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร ส่งผลดงันี้

1.  เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผ่านการจัดหลักสูตรและบริการฯ ใหม่หรือปรับปรุง 

รวมทั้งปรับปรุงการสนับสนุนให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

2.  การสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางการศึกษา

3.  การสร้างและปรับปรุงกระบวนการหรือรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ 

4.  การลดความผิดพลาด ความแปรปรวน ของเสีย และต้นทุนที่เก่ียวข้อง

5.  การเพ่ิมผลิตภาพและประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรทั้งหมดของสถาบัน

6.  ผลการด าเนินการด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคมดีขึ้น

7.  การเพ่ิมความคล่องตัวในการจัดการการเปล่ียนแปลงและต่อการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกโฉม
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การมุ่งเน้นความส าเร็จและนวัตกรรม

• การสร้างสถาบันท่ีประสบความส าเร็จในปัจจุบันและในอนาคต

ต้องอาศัยความเข้าใจปัจจัยตา่ง ๆ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมี

ผลกระทบต่อสถาบันและตลาด **

• สถาบันต้องจัดการกับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม 

รวมถึงการสร้างความสมดลุระหว่างความตอ้งการระยะสัน้ของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มกับความจ าเป็น

• นวัตกรรม คือ การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญเพ่ือปรับปรุงหลักสูตร 

การจัดการศึกษา วิจัยและบริการ กระบวนการ การปฏิบัติการ 

รูปแบบทางธุรกิจของสถาบัน หรือความผาสุกของสังคม เพ่ือ

สร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

Innovation 
Management



วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรของสถาบัน 
ควรต้องพิจารณาถึงปัจจัยเหล่านี้ด้วย

• ความคาดหวังของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 

• ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

• โอกาสในการสร้างการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการฯ ใหม่ รวมทั้งคู่ความร่วมมือใหม่ 

• การเปลี่ยนแปลงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น หรือ
ส่วนตลาด 

• วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น เหตุการณ์ที่ท า
ให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงต่อเศรษฐกิจและสังคม

• รูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ 

• การพัฒนาด้านเทคโนโลยี • การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ

• ความจ าเป็นด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถ
ของบุคลากร

• ความต้องการและความคาดหวังของชุมชนและ
สังคมที่เปลี่ยนไป 

• ตลาดที่มีการแข่งขันสูง • การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของคู่แข่ง 



การจัดการโดยใชข้้อมูลจรงิ

• การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการ

ด าเนินการขององค์กร ทั้งภายในองค์กรและในสภาพแวดล้อมการ

แข่งขัน

• การวัดผลควรมาจากความต้องการและกลยุทธ์ของสถาบัน และควร

สื่อถึงข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญอย่างยิ่งเก่ียวกับกระบวนการ 

ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธ์ิที่ส าคัญ รวมทั้งผลการด าเนินการ

ของคู่แข่งและวงการศึกษา

• ระบบการวัดผลการด าเนินการควรครอบคลุมถึง

• ผลการด าเนินการด้านลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ

• การเปรียบเทียบผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการ ด้านตลาด และการแข่งขัน

• ผลการด าเนินการด้านผู้ส่งมอบ บุคลากร พันธมิตร ต้นทุน และการเงิน

• ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์.

Management 
by Fact



การสร้างประโยชน์ใหส้งัคม

• ผู้น าองค์กรควรให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม และ

การค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม 

• ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่องค์กรและบุคลากรในการคุ้มครอง

ป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมของสาธารณะ 

ซ่ึงครอบคลุมถึงผลกระทบของการปฏิบัติการของสถาบัน

• องค์กรควรให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร การน ากลับมา

ใช้ใหม่ และการลดความสูญเสียตั้งแต่ต้นทาง

• องค์กรควรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับของท้องถ่ิน 

จังหวัด หรือประเทศ และควรถือเอาข้อบังคับเหล่านั้นเป็นโอกาสใน

การท าให้เหนือกว่าสิ่งที่จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

Societal 
Contribution



จริยธรรมและความโปร่งใส

• สถาบันควรแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรมต่อการท าธุรกรรมและการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม

• คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรพึงมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตามการ

ด าเนินการทั้งหมด

• ผู้น าระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของการประพฤติปฏิบัติ

อย่างมีจริยธรรม และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความคาดหวังต่อ

บุคลากรในเร่ืองดังกล่าว

• คุณลักษณะของความโปร่งใส คือ ความตรงไปตรงมาอย่างคงเส้นคง

วา มีการน าองค์กรและการบริหารจัดการด้วยการส่ือสารอย่างเปิดกว้าง 

ภาระความรับผิดชอบ และการแบ่งปันข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง 

Ethics and 
Transparency



การสง่มอบคณุค่าและผลลพัธ์

• การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและสร้างสมดุล

ของคุณค่าระหว่างกลุ่มเหล่านั้น ช่วยในเร่ืองการสร้างความภักดีต่อ

องค์กร มีส่วนร่วมในการเติบโตทางเศรษฐกิจและช่วยเหลือสังคม 

• การตอบสนองต่อเป้าหมายที่เปล่ียนแปลงและขัดแย้งกันในบางคร้ัง 

เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ หมายถึง

กลยุทธ์ของสถาบันต้องระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

ส าคัญไว้ให้ชัดเจน เพ่ือช่วยให้มั่นใจว่า แผนและการปฏิบัติต่าง ๆ 

สนองความต้องการของทุกฝ่าย

• การวัดผลการด าเนินการของสถาบัน จ าเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่

ส าคัญ ซ่ึงน าไปใช้เพ่ือสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่า

ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

Delivering 
Value and 
Results



Cr. Paul Grizzell



May the force be with you.

Thank You
FB: https//facebook.com/edpexx
Line: @edpex
Email: edpex.qa@gmail.com
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