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............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(2) บุคลากรใหม่ 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(4) การทำงานให้บรรลุผล 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 

(1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................. 
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(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(2) การประเมินความผูกพัน 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

ข. วัฒนธรรมองค์กร 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................. 
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(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงาน 

ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ 

(1) ข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(3) ข้อกำหนดของกระบวนการ  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(4) การออกแบบกระบวนการ  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  

(1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................. 
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(2) การปรับปรุงกระบวนการ   

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

ข. การจัดการเครอืข่ายอุปทาน 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

ค. การปลอดภัย ความต่อเน่ืองของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบรหิาร

ความเสี่ยง 

(1) ความปลอดภัย   

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(2) การต่อเน่ืองทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(3) การบริหารความเสี่ยง 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีน และด้านกระบวนการ  

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีนและด้านบรกิารที่มุ่งเน้นลูกค้า 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................. 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

(2) ความปลอดภัยและการเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉกุเฉิน 

............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................ 

 



รายงานการประเมินตนเอง Self-Assessment Report (SAR) ตามระบบ EdPEx  (ระดับมหาวิทยาลัย)                 หนา้ 25 

 

(2) ความผูกพันของผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................ 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(2) บรรยากาศการทำงาน 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(3) ความผูกพันของบุคลากร 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(4) การพัฒนาบุคลากร  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................. 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 

ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย จรยิธรรม และการสร้างประโยชน์ให้

สังคม 

(1) การนำองค์กร 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(2) การกำกับดูแลองค์กร 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................. 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(4) จรยิธรรม 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(5) สังคม 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................. 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ์ 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 

(1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

(2) ผลการดำเนินการด้านตลาด  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม 

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ ์EdPEx ฉบับปี 2568 – 2570 

หมวดและหัวข้อ คะแนนเต็ม 
(1,000) 

คะแนน 
ประเมินตนเอง 

1 การนำองค์กร 115  

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 65  

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  50  

2 กลยุทธ ์ 90  

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 45  

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ 45  

3 ลูกค้า 85  

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40  

3.2 ความผูกพันของลูกคา้ 45  

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90  

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร 45  

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  45  

5 บุคลากร 85  

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40  

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45  

6 การปฏิบัติการ 85  

6.1 กระบวนการทำงาน 40  

6.2 ประสทิธิผลของการปฏบิัตกิาร 45  

7 ผลลัพธ์ 450  

7.1 ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อ

ลูกคา้กลุ่มอื่นและดา้นกระบวนการ 

120  

7.2 ผลลัพธ์ดา้นลูกคา้ 80  

7.3 ผลลัพธ์ดา้นบุคลากร 80  

7.4 ผลลัพธ์ดา้นการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร 80  

7.5 ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 90  

คะแนนรวม 1,000  
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