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บทที่ 1 
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศกึษา 

เหตุผลและความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศกึษา ระดับอุดมศึกษา 

1. เหตุผลและความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย  การ

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจทั้ง 4 

ประการ 

จากบทวิเคราะห์ในกรอบแผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ  

พ.ศ. 2564 – 2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2570 พบว่าอันดับสถาบันอุดมศึกษาไทยมีแนวโน้มลดลง

จากการจัดอันดับของ QS และ THE แต่ในบางสาขาวิชามีแนวโน้ม อันดับที่ดี และผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรจะทำให้จำนวน นักศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่องส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษา

ต้องแข่งขันกันดึงดูดผู้เรยีนมากขึน้ประกอบกับเผชิญความเสี่ยงทางการเงิน 

ความท้าทายของอุดมศึกษาไทยที่ต้องเผชิญหน้าการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกที่

เฉียบพลันและรุนแรง การผลิตกำลังคนที ่มีทักษะและสมรรถนะได้ตรงกับความต้องการแรงงานที่

เปลี่ยนแปลงไป การเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี การร่วมลงทุนหรือจัดทำข้อตกลงเพื่อจัดการศึกษา

ร่วมกัน นโยบายที่ดึงดูดและสนับสนุนผู้เรียน ผู้สอน และผู้ให้บริการด้านการศึกษา  (Education Service 

Provider) ควบคู่กับการผลักดันผลิตงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และเชื่อมโยงองค์ความรู้ทาง

วิชาการไปสู่การทำงานจริงทุกภาคส่วน ให้สามารถขับเคลื่อนประเทศได้  เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ 3 

จัดระบบอุดมศกึษาใหม่ (Higher Education Transformation) 

การปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้สอดคล้องตามข้อ

กฎหมายด้านการศึกษาให้ทันสมัย ประกอบด้วย พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ กฎกระทรวง ประกาศ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพเฉพาะทาง 

2. วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี  

1) ปรับปรุงนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

2) เพื่อศึกษาบริบทของมหาวิทยาลัยและบริบทอุดมศกึษาของประเทศ ในการวางแผนการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ระดับหลักสูตร ระดับคณะวชิา และระดับมหาวิทยาลัย  

3) เพื่อยกระดับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย ให้มีมาตรฐาน

ระดับชาติ ระดับอาเซียน และระดับนานาชาติ 
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4) เพื่อให้มีระบบกลไกในการบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน

สนับสนุน พัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ 5ส 

5) เพื่อให้มีระบบกลไกในการบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตรด้วย

เกณฑ์สภาวิชาชีพ (ถ้ามี) และเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0  

6) เพื่อให้มีระบบกลไกในการบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา 

และมหาวิทยาลัยด้วยระบบ EdPEx-V 

3. แนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ระดับ

มหาวิทยาลัย ด้วยระบบ EdPEx-V 

มหาวิทยาลัยมีแนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 

ระดับมหาวิทยาลัย ด้วยระบบ EdPEx-V โดยกำหนดเป้าหมาย ไว้ดังนี ้

1) เพื่อให้มีการพัฒนามุ่งสู ่วิสัยทัศน์และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน  โดยระบบ

ดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และเป็นไป  ตามกรอบแผน

อุดมศกึษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ  

2) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตรในภาพรวม ตามระบบ

คุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้ใน

องค์ประกอบคุณภาพต่าง ๆ ว่า เป็นไปตามเกณฑ์ และได้มาตรฐาน  

3) เพื่อให้คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และมหาวิทยาลัยทราบผลการดำเนินงาน ตามสถานภาพ 

ของตนเอง อันจะนำไปสู ่การกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู ่ เป ้าหมาย ( Targets) และ 

เป้าประสงค์ (Goals) ที่ตัง้ไว้ตามจุดเน้นของตนเอง  

4) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ

ดำเนนิงาน เพื่อนำไปปรับปรุงผลการดำเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับขีดความสามารถ

ของมหาวิทยาลัย  

5) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้มั่นใจว่า  มหาวิทยาลัย

สามารถสร้างผลผลติทางการศกึษาที่มคีุณภาพและได้มาตรฐานตามกำหนด 

6) เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ไปรองรับ

การประเมนิคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก 
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4. การบรหิารจัดการระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย ด้วยระบบ EdPEx-V  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้กำหนดแนวทาง  ใน

การดำเนินงานสำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่นำเกณฑ์ EdPEx-V ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรทางการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ บนเว็บไซต์ EdPEx-V เพื่อให้หน่วยงานระดับคณะและมหาวิทยาลัยที่มีความประสงค์จะ

พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ด้วยระบบ EdPEx-V ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

กำหนดแนวทาง ดังต่อไปนี ้ 

ปีที ่ การดำเนินงานของหน่วยงานท่ีเลือกใช้เกณฑ์ EdPEx 

ปีที่ 1 1.1 จัดส่งโครงร่างองค์การ พร้อมกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตาม

วิสัยทัศน์ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ (Goal-based) พร้อม

รายงานวิธีการนำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในหน่วยงานว่ามีแนวทางในดำเนินการอย่างไร 

1.2 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วย

เกณฑ ์EdPEx 

1.3 จัดส่งข้อมูลพืน้ฐาน Common Data Set เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 

ปีที่ 2 2.1 จัดส่งรายงานความก้าวหนา้ของผลการดำเนินงานตามที่หน่วยงานกำหนดในปีที่ 1 

2.2 จัดส่งขอ้มูลพืน้ฐาน Common Data Set เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 

ปีที่ 3 3.1 จัดส่งรายงานความก้าวหนา้ของผลการดำเนินงานตามที่หน่วยงานกำหนดในปีที่ 1 

3.2 จัดส่งรายงานการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์ EdPEx ฉบับสมบูรณ์ 

3.3 จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 
 

ขั้นตอนในการเลือกใช้ระบบ EdPEx เป็นระบบคุณภาพของหน่วยงานระดับคณะวิชาหรอืสถาบัน 

1. ต้องได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัย โดยผ่านการพิจารณาความพร้อมและความ

เหมาะสมในการเลือกใช้เกณฑ์ EdPEx เป็นระบบคุณภาพของหน่วยงาน  

2. จัดทำหนังสอืจากมหาวิทยาลัย พร้อมมตสิภาที่ได้เห็นชอบตามข้อ 1 มายัง สป.อว. เพื่อรับทราบ

การเลือกใช้ดังกล่าว 

3. ดำเนนิการตามแนวทางที่กำหนด (Click เพื่อดูรายละเอียด) 

4. มีรายละเอียดในการดำเนินการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Template รายงานการพัฒนาฯ) 

 

 

 

http://www.edpex.org/p/edpex-edpex-62558-27-2558-edpex.html
http://www.edpex.org/p/edpex-edpex-62558-27-2558-edpex.html
http://www.edpex.org/p/edpex-edpex-62558-27-2558-edpex.html
http://www.edpex.org/
http://www.edpex.org/p/edpex-edpex-62558-27-2558-edpex.html
https://docs.google.com/document/d/1yETJIPMf5GjRicpOD3UIFo8jKXHpNleK/edit?usp=sharing&ouid=115955165691551445571&rtpof=true&sd=true
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  ที่เกี่ยวข้องการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับอุดมศกึษา 

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  “มาตรา 47  ให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา ของการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และการศกึษา

ระดับอุดมศกึษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาของการศกึษาขั้นพื้นฐาน และการ

อาชีวศกึษา ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง สำหรับระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

ระดับอุดมศกึษาที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ ให้เป็นไป ตาม

กฎหมายว่าด้วยการนั้น ” 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสรา้งระบบและกลไกในการพัฒนา ตดิตามตรวจสอบ และ

ประเมินการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับ คุณภาพมาตรฐานที่กำหนด 

โดยมหาวิทยาลัยและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้น สังกัดและมหาวิทยาลัยกำหนดให้มีระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน และให้ถือว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มกีารจัดทำรายงานประจำปี ที่เป็นรายงานผล

การประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในเสนอต่อ สภามหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อ สาธารณชนนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและ

เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

2. พระราชบัญญัติการอุดมศกึษา พ.ศ. 2562  

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 62 ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบ  

การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา   

การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี ่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม  

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตาม  

หลักเกณฑ์ที ่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกำหนด และมาตรา 64 กำหนดให้  

การประเมินคุณภาพภายนอกอาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 

หรอือาจประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรอืหน่วยงานในต่างประเทศที่คณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศกึษาประกาศกำหนดก็ได้  

สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบให้

หน่วยงานอื่นนอกจากที่กำหนดไว้ตามวรรคหนึ่งทำหน้าที่ประเมนิคุณภาพภายนอกก็ได้  

https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/5._._._29e31345-dc05-4e9c-b24d-72bf96a5010c.pdf?v=1679458111
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/6._._._630b9b23-de2a-4b51-97f1-cf2fad919b0e.pdf?v=1679458112
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3. กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 

3.1 กฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564  

ตามกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2564 

กำหนดให้จัดสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลุ่ม ดังต่อไปนี้  

1) กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหนา้ของโลก  

2) กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม  

3) กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรอืชุมชนอื่น  

4) กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมดว้ยหลักศาสนา  

5) กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจำเพาะ  

6) กลุ่มอื่นตามที่รัฐมนตรปีระกาศกำหนด  

โดยมหาวิทยาลัยเนชั่น จึงมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ให้

สามารถผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา กลุ ่มที ่ 5 (กลุ ่มผลิต 

และพัฒนาบุคลากรว ิชาชีพและสาขาจำเพาะ ) ตามมติสภามหาวิทยาลัยเนช ั ่น ครั ้งท ี ่  3/2566  

วันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2566 ที่ประชุมพิจารณาและมีมติอนุมัติกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย  

เป็นกลุ่มที่ 5 ตามที่เสนอ  

3.2  กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565  

ตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 มีนาคม 

พ.ศ .  2565 ข ้อ  4 ให ้ ใ ช ้มาตรฐานการจ ัดการศ ึกษาระด ับอ ุ ดมศ ึกษาตามกฎกระทรว งน ี ้   

ในการส่งเสริม การกำกับดูแลการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศกึษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง  

 

3.3  กฎกระทรวง มาตรฐานการขอตำแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ตามกฎกระทรวง มาตรฐานการขอตำแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 ข้อ 

2 ในกฎกระทรวงนี้ “สถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและ

ระดับ ต่ำกว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน   

 ข้อ 20 ให้ประกาศและระเบียบดังต่อไปนี้ ซึ่งใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้ใช้

บังคับและไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎกระทรวงนี ้ ยังคงใช้บังคับอยู ่ต่อไปจนกว่าคณะกรรมการมาตรฐาน   

การอุดมศึกษาจะกำหนดเป็นอย่างอื่น (10) ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยมาตรฐาน

https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/2564_62a46d42-ef1b-4632-be31-27a3b01a7479.pdf?v=1681955769
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/._._2565_4194ee68-3ec8-435f-9882-97e9e38fc3cb.pdf?v=1738573023
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/._._2565_5479a375-094e-41bd-b940-cb79d73dc216.pdf?v=1738572936
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/._._2565_5479a375-094e-41bd-b940-cb79d73dc216.pdf?v=1738572936
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หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั ้ง คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ  

พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2563 

3.4  กฎกระทรวง กำหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอื่น พ.ศ. 2565 

ตามกฎกระทรวง กำหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอื่น พ.ศ. 2565 ในกฎกระทรวงนี้ ข้อ 2  

ให้กำหนด “มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ” เป็นมาตรฐานอื่นในมาตรฐานการอุดมศึกษา เพื่อใช้เป็น

เกณฑ์ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตาม  และประเมินผล และการประกันคุณภาพ

การศกึษาระดับอุดมศกึษา 

3.5  กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565  

ตามกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที ่ 10 มีนาคม  

พ.ศ. 2565 ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการส่งเสริมการกำกับดูแล  

การ ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของ  

สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ข้อ 5 ในการจัดทำหรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้อง 

บริหารจัดการหลักสูตร และออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู ้   

ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล 

โดยต้องแสดงถึงพ ัฒนาการของผลลัพธ ์การเร ียนร ู ้ท ี ่แตกต่างกันตามระด ับมาตรฐานคุณวุฒิ  

ระดับอุดมศึกษา และข้อ 7 ผลลัพธ์การเรียนรู ้ของผู ้สำเร็จการศึกษาทุกระดับมาตรฐานคุณวุฒิ  

ระดับอุดมศึกษา ต้องมีอย่างน้อยสี่ด้าน ดังต่อไปนี้ (1) ด้านความรู้ (2) ด้านทักษะ (3) ด้านจริยธรรม และ 

(4) ด้านลักษณะบุคคล  

3.6 กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาการเปิดเผยและการส่งข้อมูล

การอุดมศึกษา 

ตามกฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาการเปิดเผยและการส่งข้อมูล

การอุดมศกึษา ในกฎกระทรวงนี ้ข้อ 3 การดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

ส ่วนบ ุคคล  ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล และข ้อม ูลท ี ่ เป ็นความลับทางการค ้า ท ี ่อย ู ่ ในความครอบครอง  

ของกระทรวงและสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือกฎหมายว่าด้วยความลับทางการค้า  แล้วแต่

กรณี ในกรณีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การดำเนินการเก ี ่ยวกับข้อมูลข่าวสารที ่ไม่ต ้องเปิดเผย   

และข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขที่ปลัดกระทรวงกำหนด  

โดยต้องมีมาตรฐานไม่ต่ำกว่าหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่กำหนดในกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ 

https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/._._2565_5479a375-094e-41bd-b940-cb79d73dc216.pdf?v=1738572936
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/._._2565_5479a375-094e-41bd-b940-cb79d73dc216.pdf?v=1738572936
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/._._2565_b57a4c35-8525-4005-b32d-b289a1ee7a5a.pdf?v=1738572855
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/._._2565.pdf?v=1738572748
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/ec103a504e0f9cc485bb0d689eb19561.pdf?v=1738572666
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/ec103a504e0f9cc485bb0d689eb19561.pdf?v=1738572666
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3.7 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ในกฎกระทรวงนี ้ ข้อ 3  

ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนา  การจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที ่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที ่กำหนดไว้  จัดให้มีการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ  เพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงาน

ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล

สถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3.8 กฎกระทรวง การรับรองวทิยฐานะสถาบันอุดมศกึษาเอกชน พ.ศ. 2558 

ตามกฎกระทรวง การรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2558 กฎกระทรวงนี้ 

ข้อ 2 การรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ทำการสอนเพื่อให้ปริญญาชั้นใด  และในสาขาวิชาใด 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที ่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด  การรับรองวิทยฐานะ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนตามวรรคหนึ่ง ให้มรีะยะเวลาหา้ปีนับแต่วันที่ได้รับการรับรอง 

ข้อ 6 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใดประสงค์จะขอรับการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชนที่ทำการสอนเพื่อให้ปริญญาชั้นใดและในสาขาวิชาใดต่อไป ให้ยื่นคำขอต่อเลขาธิการคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหนึ่งปีแต่ไม่เกินสองปีก่อนครบระยะเวลาการรับรองวิทย

ฐานะ ตามข้อ 2 วรรคสอง ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใดได้ยื่นคำขอภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง

แล้วแต่การพิจารณา ไม่แล้วเสร็จก่อนครบระยะเวลาการรับรองวิทยฐานะ ให้ถือว่าสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนนั้นได้รับการรับรองวิทยฐานะในชั้นปริญญาและในสาขาวิชาที่เคยได้รับการรับรองแล้วต่อไป 

4. ประกาศที่เกี่ยวข้อง 
4.1  ด้านการผลิตบัณฑติ  

- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2558  

- กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศกึษา พ.ศ.2565 

- ประกาศแพทยสภา เรื่อง หลักเกณฑ์การขอเปิดดำเนินการ/ปรับปรุงหลักสูตร

แพทยศาสตร บัณฑิตและรับรองสถาบันผลิตแพทย์ 

https://cdn.shopify.com/s/files/1/0561/1605/2164/files/1._._._651aaae4-ecbd-432a-ae6d-a8d698863fa1.pdf?v=1679458441
http://www.dqe.mhesi.go.th/front_home/Accreditation/Accreditation-2558.pdf
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- ประกาศทันตแพทยสภา เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณารับรองปริญญาในวิชาทันต

แพทยศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการสมัครเป็นสมาชิกทันตแพทยสภา 

- ข้อบังคับสัตวแพทยสภา ว่าดว้ยกระบวนวิธีพิจารณารับรองหลักสูตรและสถาบันผลติสัตว

แพทย์ตามหลักสูตร สัตวแพทยศาสตรบัณฑติของผูส้ำเร็จการศึกษาสัตวแพทยศาสตร์จากสถาบันผลิตสัตว

แพทย์ในต่างประเทศ พ.ศ. 2557 

- ข้อบังคับสภาการสาธารณสุขชุมชน ว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษา

วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2566 

- ประกาศคณะกรรมการการอุดมศกึษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตร ี

พ.ศ. 2565  

- ขอบังคับสภาเทคนิคการแพทย วาดวยการรับรองปริญญาในวิชาชีพเทคนิคการแพทย ของ

สถาบันตาง ๆ เพื่อประโยชนในการสมัครเปนสมาชิก พ.ศ. 2553 และประกาศสภาเทคนิคการแพทย์ เรื่อง 

หลักเกณฑ์และวธิีการรับรองหลักสูตรและสถาบัน พ.ศ. 2566 

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศกึษา เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพ

เทคนิคการแพทย์ ระดับปริญญาตร ีพ.ศ. 2568 

- ประกาศสภาเทคนิคการแพทย์หลักเกณฑ์และวิธีการรับรองหลักสูตรและสถาบัน พ.ศ. 2559 

- เกณฑ์การรับรองคุณภาพที่เป็นสากล เช่น AUN QA, WFME, EdPEx-V 

- ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ความเห็นชอบหลักสูตรประกาศนยีบัตร

พนักงานให้การดูและ พ.ศ. 2568 

- ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง แนวทางการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรวิชาชีพ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2568 

- ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง แนวทางการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรวิชาชีพ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ ระดับวิชาชีพ พ.ศ. 2568 

- ประกาศกรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน เรื่อง การเทียบวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่า

ปริญญาตรีสาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พ.ศ. 2568 

4.2  ด้านการวิจัย 

- คำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการการวิจัยและบริการวิชาการแก่สังคม  

- คำสั่งแต่งตัง้คณะทำงานส่งเสริมการพัฒนางานวิจัย 

- แนวทางการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรในการนำเสนอผลการวิจัยในระดับชาติและ

นานาชาติ 
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- ประกาศเกณฑ์การพิจารณาโครงการวิจัยและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการวิจัย 

- ประกาศประมาณการรายละเอียดเงนิสนับสนุนการดำเนนิงานด้านการพัฒนาการวิจัยและ

บริการวิชาการ 

- คู่มือการขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย 

- คู่มือจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

 

4.3  งานบรกิารวิชาการ  

- ประกาศเรื่อง ประมาณการรายละเอียดเงนิสนับสนุนการบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัย 

- ประกาศมหาวิทยาลัยเรื่อง หลักเกณฑ์การกำหนดค่าใช้จ่ายกิจกรรมและโครงการบริการ

วิชาการแก่สังคม 

4.4  งานบริหารจัดการ  

- พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศกึษาเอกชน พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม 

- กฎกระทรวงการขอใหร้ับรองและการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศกึษาเอกชน พ.ศ. 2558 

- พระราชบัญญัติการอุดมศกึษา พ.ศ. 2562 

- กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

- กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 

- กฎกระทรวงมาตรฐานการขอตำแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 

- กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานการอุดมศกึษาอื่น พ.ศ. 2565 

- กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศกึษา เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขใน 

การแต่งตั้ง หรอืมอบหมายผูต้รวจสอบและการตรวจสอบการดำเนินการจัดการศึกษาของสถาบัน 

อุดมศกึษา พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

https://grad.vru.ac.th/meeting_board/Meeting-4-2565/4.1/T_0003.PDF
https://grad.vru.ac.th/meeting_board/Meeting-4-2565/4.1/T_0012.PDF
https://grad.vru.ac.th/meeting_board/Meeting-4-2565/4.1/T_0020.PDF
https://grad.vru.ac.th/meeting_board/Meeting-4-2565/4.1/T_0026.PDF
https://grad.vru.ac.th/meeting_board/Meeting-4-2565/4.1/T_0028.PDF
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บทที่ 2 

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

1. นโยบายสภามหาวิทยาลัยเนชั่น (มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 5/2568 ลงวันที่ 25 

กันยายน 2568) 

1) ยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะวิชา ระดับหน่วยงานสนับสนุน และระดับมหาวิทยาลัย ตามระบบมาตรฐานการ

อุดมศกึษาระดับชาติ ระดับอาเซียน และระดับนานาชาติ 

2) มหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานประกันคุณภาพตามบทบาทและพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

กลุ่มที่ 5 (กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจำเพาะ) ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน

การอุดมศกึษา เรื่อง มาตรฐานการอุดมศกึษาที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ. 2568 

3) ดำเนินการให้ทุกหลักสูตรได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์สภาวิชาชีพ (ถ้ามี) และ               

เกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 อย่างต่อเนื่อง 

4) ดำเนนิการให้หน่วยงานสนับสนุน พัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ 5ส อย่างต่อเนื่อง 

5) ดำเนินการใหค้ณะวชิาและมหาวิทยาลัย พัฒนาคุณภาพตามระบบ EdPEx-V อย่างต่อเนื่อง  

6) มหาวิทยาลัยเตรยีมความพร้อมเพื่อการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก ตามระบบของ

กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ภายในปีการศกึษา 2568 

7) ส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) ให้กับบุคลากรทุกคนและทุกหน่วยงานของ

มหาวิทยาลัย 

8) สนับสนุนให้ผู้บริหารนำผลการประเมินคุณภาพภายใน มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผล  

การปฏิบัติงานประจำปีของบุคลากร 

2. แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 

1) สร้างความเข้าใจในกลุ่มผู้บริหารเกี่ยวกับการนำระบบ EdPEx-V มาใช้ในการพัฒนา คณะวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

2) วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดทำโครงร่างองค์กร ทบทวนวิสัยทัศน์  

และร่วมกันวิเคราะห์และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร 

3) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ค่านิยมและพันธกิจไปสู่บุคลากรทุกระดับเพื่อการสื่อสารสร้างความเข้าใจ 
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4) ปรับแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบมีผลการตดิตามผลดำเนนิงานครอบคลุมทุกภารกิจเพื่อให้

ได้ผลลัพธ์และเป้าหมายที่คณะตั้งไว้ให้สอดคล้องกับแผนมหาวิทยาลัยและเป้าหมายตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยระบบ EdPEx-V ปีการศกึษา 2568-2570 

5) จัดประชุมและอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อถ่ายทอดแนวทางการนำระบบ EdPEx-V มาปรับใช้ใน

การพัฒนาคณะวชิา และมหาวิทยาลัย 

6) กำกับติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ

ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยระบบ EdPEx-V ปี

การศึกษา 2568-2570 และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก เช่น 

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

7) รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย แล้วนำผลไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนพัฒนาในรอบถัดไป 
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โครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

ลำดับ การบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู้เกี่ยวข้อง 

อำนวยการ กำกับติดตาม ดำเนินงาน 

1 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย   

ทำหนา้ที่ วางแนวทางและอำนวยการรวมทั้งกำกับติตาม ใน

การประกันคุณภาพการศกึษาของทุกหน่วยงาน ทุกระดับ 

และทุกพันธกิจ (ประชุมอย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้) 

   

อธิการบดี ผูช่้วย

อธิการบดี 

คณบดี/ 

รองคณบดี 

2 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา 

ทำหนา้ที่ (1) วางระบบกลไก ในการประกันคุณภาพ

การศกึษาของทุกหน่วยงาน ทุกระดับและทุกพันธกิจ  

(2) ดำเนนิงาน ตามระบบกลไก ในการประกันคุณภาพ

การศกึษาของทุกหน่วยงาน ทุกระดับ และทุกพันธกิจ 

(ประชุมอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง) 

   

อธิการบดี/ 

ผูช่้วย

อธิการบดี 

คณบดีทุก

คณะ 

ผูร้ับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพใน

หน่วยงาน 

3 คณะทำงาน AUN 

- คณะอนุทำงานประกันคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน

หลักสูตรวิชาชีพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

- คณะอนุทำงานประกันคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน

หลักสูตรวิชาชีพ กลุ่มบัณฑิตศกึษา 

(ประชุมอย่างนอ้ยภาคการศกึษาละ 2 ครั้ง) 

อธิการบดี/

ผูช่้วย

อธิการบดี 

คณบดีทุก

คณะ 

ผูร้ับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพใน

หน่วยงาน 

4 คณะทำงาน EdPEx  

- คณะอนุทำงาน  EdPEx กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 

สุขภาพ 

- คณะอนุทำงาน EdPEx กลุ่มบัณฑิตศกึษา 

- คณะอนุทำงาน EdPEx ระดับมหาวิทยาลัย 

(ประชุมอย่างนอ้ยปีการศกึษาละ 2 ครั้ง) 

อธิการบดี/

ผูช่้วย

อธิการบดี 

คณบดีทุก

คณะ 

ผูร้ับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพใน

หน่วยงาน 
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ลำดับ การบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู้เกี่ยวข้อง 

อำนวยการ กำกับติดตาม ดำเนินงาน 

5 คณะทำงาน 5ส ผูช่้วย

อธิการบดี 

ผูอ้ำนวยการ

สำนัก / ส่วน

งาน 

ผูร้ับผิดชอบ

งานประกัน

คุณภาพใน

หน่วยงาน 
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แผนภาพโครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
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แผนดำเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2568 

ที่ วันเวลาดำเนินการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1 ส.ค. - ก.ย. 2568 ประชุมและจัดทำ (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพ ตามเกณฑ ์
EdPEx-V ระดับมหาวิทยาลัย 

สำนักวิจัยฯ 

2 25 ก.ย. 2568 เสนอแผนฯ เข้าสภามหาวิทยาลัยและเสนอ อว. สำนักวิจัยฯ 

3 25 ก.ย. 2568 อนุมัตแิละประกาศใช้หลักเกณฑ์และแผน EdPEx-V สำนักอธิการบดี 

4 ต.ค. 2568 อบรมเชิงปฏิบัติการการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ AUN-QA 
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย อาจารย์และ
บุคลากรทุกคน 

สำนักวิจัยฯ 

คณะวชิา 

5 พ.ย. 2568 การอบรม เชิงปฏิบัติการการดำเนินงาน และ Online ตาม
ตัวบ่งชี ้EdPEx-V ให้กับผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย อาจารย์
และบุคลากรทุกคน 

สำนักวิจัยฯ 

คณะวชิา 

6 22 – 24 ธ.ค. 
2568 

อบรมผู้ประเมินภายในตามเกณฑ์ EdPEx-V (3 วัน) 
วิทยากรภายนอก 2 ท่าน (In-House training)   

สำนักวิจัยฯ 

คณะวชิา 

7 11 -13 พ.ค. 2569 อบรมการเขยีนรายงานการประเมินตนเอง SAR  
ตามเกณฑ์ EdPEx-V ให้กับผูร้ับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้ 
ระดับคณะและมหาวิทยาลัย 

สำนักวิจัยฯ 

คณะวชิา 

8 ส.ค. - ก.ย. 2569 
(ปีที่ 1) 

ประเมินผลการดำเนินงานตามระบบ EdPEx-V และ
แผนพัฒนาคุณภาพ 

สำนักวิจัยฯ 

คณะวชิา 

9 ธ.ค. 2569 รายงานสภามหาวิทยาลัย สำนักวิจัยฯ 

สำนักอธิการบดี 
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แผนภาพระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 



คู่มอืดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx-V               หน้า | 23  

 

แผนภาพระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ EdPEx-V 
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แผนภาพระบบและกลไกการดำเนินงานของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน  
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ปฏิทินดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศกึษา 2568 

ปีการศกึษา 

 

เดือน/ปี พ.ศ. 

ปีการศกึษา 2567 ปีการศกึษา 2568           ปีการศกึษา 2569 

ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ.

68 

มี.ค.

68 

เม.ย.

68 

พ.ค.

68 

มิ.ย.

68 

ก.ค.

68 

ส.ค.

68 

ก.ย.

68 

ต.ค.

68 

พ.ย.

68 

ธ.ค.

68 

ม.ค.

69 

ก.พ.

69 

มี.ค.

69 

เม.ย.

69 

พ.ค.

69 

มิ.ย.

69 

ก.ค.

69 

ส.ค.

69 

ก.ย.

69 

ต.ค.

69 

พ.ย.

69 

ธ.ค.

69 

ม.ค.

70 

ก.พ. 

70 

มี.ค. 

70 

เม.ย. 

70 

พ.ค. 

70 

มิ.ย. 

70 

ก.ค. 

70 

12   EdPEx-V ระดับคณะและมหาวทิยาลัย 

 12.1 ประชุมและจัดทำ (ร่าง)
แผนพัฒนาคุณภาพ ตาม
เกณฑ์ EdPEx-V ระดับ
มหาวทิยาลัย  

                                

12.2 เสนอแผนฯ เขา้สภา
มหาวทิยาลัยและเสนอ อว. 

         25                       

12.3 ประกาศใชห้ลักเกณฑ์
และแผน EdPEx-V 

         25                       

12.4 อบรมเชงิปฏบัิตกิาร
การ ดำเนินงาน ตามตัวบ่งช้ี 
EdPEx-V ผู้บริหาร
มหาวทิยาลัย และคณะ  

                                

12.5 การอบรม Online ตาม 
ตัวบ่งช้ี EdPEx-V ให้กับ
บุคลากรทุกคน  
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ปีการศกึษา 

 

เดือน/ปี พ.ศ. 

ปีการศกึษา 2567 ปีการศกึษา 2568           ปีการศกึษา 2569 

ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ.

68 

มี.ค.

68 

เม.ย.

68 

พ.ค.

68 

มิ.ย.

68 

ก.ค.

68 

ส.ค.

68 

ก.ย.

68 

ต.ค.

68 

พ.ย.

68 

ธ.ค.

68 

ม.ค.

69 

ก.พ.

69 

มี.ค.

69 

เม.ย.

69 

พ.ค.

69 

มิ.ย.

69 

ก.ค.

69 

ส.ค.

69 

ก.ย.

69 

ต.ค.

69 

พ.ย.

69 

ธ.ค.

69 

ม.ค.

70 

ก.พ. 

70 

มี.ค. 

70 

เม.ย. 

70 

พ.ค. 

70 

มิ.ย. 

70 

ก.ค. 

70 

 12.6 อบรมการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง SAR 
ตามเกณฑ์ EdPEx-V ให้กับ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งช้ี 
ระดับคณะและมหาวทิยาลัย  

                 11

-

13 

              

12.7 อบรมผู้ประเมนิภายใน
ตามเกณฑ์ EdPEx-V (3 วัน) 
วทิยากรภายนอก 2 ท่าน 

               9 

-

11 

                

12.8 ประเมินผลการ
ดำเนนิงานตามระบบ 
EdPEx-V และแผนพัฒนา
คุณภาพ  

                    ปีที่ 1          ปีที่2 

12.9 รายงานสภา
มหาวทิยาลัย 
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บทที่ 3 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับมหาวทิยาลัย 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx-V)  
ฉบับปีี 2567-2570 

 
ประเทศไทยได้เริ่มปรับใช้เกณฑ์บัลดริจ มาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 

Award :TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx) และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA) รวมทั ้งเป็นส่วนหนึ ่งของเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ( Hospital 

Accreditation: HA) 

เกณฑ์์ EdPEx ช่วยใหส้ถาบันตรวจประเมนิและปรับปรุงกระบวนการ ใน 4 มิติ ดังนี้ 

1. แนวทาง (Approach): สถาบันมีวิธีการอย่างไรที่่จะทำให้้งานของสถาบันประสบผลสำเร็จ  

แนวทางที่่สำคัญของสถาบันเป็นระบบและมีประสิทธิผลอย่างไร 

2. การถ่ายทอดสู่่การปฏิบัติ (Deployment): สถาบันนำแนวทางที่สำคัญไปใช้อย่างคงเส้นคงวา 

ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างไร 

3. การเรียนรู้ (Learning): สถาบันประเมินและปรับปรุงแนวทางที่สำคัญของตนได้ดีเพียงใด 

 มีการแบ่งปันผลการปรับปรุงภายในสถาบันได้ดีเพียงใด องค์ความรู้ใหม่ๆ นำไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรอืไม่ 

4. การบูรณาการ (Integration): แนวทางต่าง ๆ ที่ใช้สะท้อนสิ่งที ่สถาบันจำเป็นต้องทำ/มีี 

(Organizational needs) ทั ้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร กระบวนการและระบบปฏิบัติการประสาน

สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กรได้ดีเพียงใด เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่สำคัญระดับสถาบัน 

เกณฑ์ EdPEx ช่วยใหส้ถาบันประเมินผลลัพธ์ ใน 4 มิติ ดังนี้ 

1. ระดับ (Levels): ระดับผลการดำเนนิการปัจจุุบันตามตัววัดที่่เหมาะสมเป็นอย่างไร 

2. แนวโน้ม (Trends): ผลลัพธ์์มีการเปลี่ยนแปลงดีขึน้ คงเดิม หรอืด้อยลงกว่าเดิม 

3. การเปรียบเทียบ (Comparisons): ผลการดำเนินการของสถาบันเทียบกับสถาบัน/องค์์กรอื่น 

ที่เหมาะสมเป็นอย่างไร เช่น เทียบกับคู่แข่ง หรอืระดับเทียบเคียง หรอืผูน้ำในวงการ 

https://drive.google.com/file/d/1Z5aGaRxKzjUxFbW3o8p0DR3tK2ABv0fu/view?usp=sharing
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4. การบูรณาการ (Integration): มีีการติิดตามผลลัพธ์ที่สำคัญและจำเป็นของสถาบันหรือไม่

สถาบันใช้ผลลัพธ์์นั้น ๆ เพื่อการตัดสินใจหรือไม่เมื่อสถาบันตอบคำถามตามเกณฑ์และประเมินคำตอบ

ดังกล่าวกับแนวทางการให้คะแนน สถาบันจะสามารถระบุจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา ทั้งจากเกณฑ์  

ในแต่ละหมวดและระหว่างหมวด วงจรการปรับปรุงต่าง ๆ จะเกิดขึ ้นเมื ่อมีการสอดประสานระหว่าง

กระบวนการที่สำคัญและใช้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์การใช้เกณฑ์นี้อย่างต่อเนื่อง 

จะทำให้สถาบันได้รู้จักตนเองเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และจะสามารถระบุวิธีที่ดีที่สุดเพื่อต่อยอดจุุดแข็ง ปิดช่องว่าง 

และสร้างนวัตกรรม 

1. หลักการของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปีี 2567-2570 

ฐานคดิของเกณฑ์ EdPEx มาจากค่านิยมและแนวคิดหลัก (หนา้ 1-16) ซึ่งประกอบด้วยความเชื่อ

และพฤติกิรรมต่าง ๆ ที่่สำคัญที่่เห็นได้จ้ากองค์์กรที่่มีีผลการดำเนินการที่่โดดเด่น ได้แ้ก่่ 

• มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 

• การนำองค์์กรอย่างมวีิสัยทัศน์์ (Visionary Leadership) 

• ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผูเ้รียน ( Student- Centered Excellence)  

• การให้้ความสำคัญกับคน (Valuing People) 

• ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว (Agility and Resilience) 

• การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational Learning) 

• การมุ่งเน้นความสำเร็จและนวัตกรรม (Focus on Success and Innovation) 

• การจัดการโดยใช้ขอ้มูลจริง (Management by Fact) 

• การสร้างประโยชน์์ให้สังคม (Societal Contributions) 

• จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency) 

• การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์์ (Delivering Value and Results) 

เกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย 7 หมวดที่สำคัญต่อการบริหารจัดการของสถาบันซึ่งได้แก่ 

1. การนำองค์กร 

2. กลยุทธ ์

3. ลูกค้า 

4. การวัด การวิเิคราะห์์ และการจัดการความรู้ 

5. บุุคลากร 

6. การปฏิบัติการ 

7. ผลลัพธ์ 

https://drive.google.com/file/d/1Z5aGaRxKzjUxFbW3o8p0DR3tK2ABv0fu/view?usp=sharing


คู่มอืดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx-V               หน้า | 30  

 

2. ระบบการดำเนินการของการประกันคุณภาพภายใน ระมหาวิทยาลัย ตามระบบ  EdPEx-

V ปีการศึกษา 2567 – 2570  

2.1  ศกึษาแนวทางการใช้้เกณฑ์์ EdPEx และเอกสารประกอบ (สามารถศึกษาเพิ่มเติมที่ 

http://www.edpex.org/และ http://nist.gov/Baldrige/publications/education_criteria.cfm หรอืแหล่งอื่น ๆ)  

2.2  ทบทวนวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย / ทบทวนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.

2567 – 2571) / ทบทวนและปรับปรุงระบบปฏิบัติการหลักให้สอดคล้องเหมาะสมและมีประสทิธิภาพตาม

เป้าหมายที่กำหนด 

2.3  ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยร่วมกันวิเคราะห์ กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม

องค์กร และค่านิยมองค์กร รวมทั้งวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกค้า โดยเพิ่มช่องทางการรับฟัง และนำ

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปปรับปรุงการดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ 

2.4  วางระบบ กลไกและวิธีการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะตาม

ระบบ EdPEx-V 

2.5  จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วย

ระบบ EdPEx-V ปีการศกึษา 2568-2570 โดยผ่านการพิจารณาความพร้อมและความเหมาะสมในการ

เลือกใช้เกณฑ์ EdPEx เป็นระบบคุณภาพของหน่วยงาน  โดยสภามหาวิทยาลัย แล้วจัดทำหนังสอืจาก

มหาวิทยาลัย พรอ้มมติสภาที่ได้เห็นชอบตามข้อ 1  มายังสป.อว. เพื่อรับทราบการเลือกใช้ดังกล่าว 

2.6  จัดทำโครงร่างองค์กรให้เสร็จสมบูรณ์ ตามคู ่มือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ

ดำเนนิการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หนา้ 24-29 โดยทีมผู้บริหารระดับสูงร่วมตอบคำถามในโครงร่างองค์์กร หาก

พบประเด็นใดที่ยังขัดแย้งกัน สามารถใช้้ประเด็นดังกล่าวมาจัดทำแผนเพื่อให้้เกิดการขับเคลื่อนซึ่งแนวทาง

นี้้จะเป็นขั้นแรกในการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ EdPEx-V 

2.7  ดำเนินงานตามแนวทางที่สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรมได้กำหนด  

2.8  กำกับ ติดตาม เก็บข้อมูลผลการดำเนินงานตามปฏิทิน ดำเนินงานและปฏิทินประเมินที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Z5aGaRxKzjUxFbW3o8p0DR3tK2ABv0fu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z5aGaRxKzjUxFbW3o8p0DR3tK2ABv0fu/view?usp=sharing
http://www.edpex.org/
http://nist.gov/Baldrige/publications/education_criteria.cfm
https://drive.google.com/file/d/1Z5aGaRxKzjUxFbW3o8p0DR3tK2ABv0fu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z5aGaRxKzjUxFbW3o8p0DR3tK2ABv0fu/view?usp=sharing
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3. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปีี 2567-2570 

3.1  ด้านงานผลิตบัณฑติ 

- คณาจารย์ 

- นิสติระดับปริญญาตรี 

- นิสติระดับบัณฑติศกึษา   

- ผูป้กครอง 

- ผูใ้ช้บัณฑิต 

- ศษิย์เก่า 

- ผูเ้รียนในอนาคต 

3.2 ด้านงานวิจัย 

- แหล่งทุนวิจัย 

- ผูใ้ช้ผลงาน วจิัย 

3.3 ด้านบริการวิชาการ 

- ผู้รับบริการและชุมชนเป้าหมาย 

4. เกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปีี 2567-2570 

บทนำ : โครงร่างองค์กรระดับมหาวิทยาลัย 
P.1 ลักษณะองค์กร 

P1ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  

(1) การจัดการศกึษา วจิัย และบริการทางการศกึษาอื่น ๆ  

(2) พันธกิจ วสิัยทัศน์ ค่านยิม และวัฒนธรรม  

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

(4) สนิทรัพย์ 

(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  

 

https://drive.google.com/file/d/1Z5aGaRxKzjUxFbW3o8p0DR3tK2ABv0fu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z5aGaRxKzjUxFbW3o8p0DR3tK2ABv0fu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z5aGaRxKzjUxFbW3o8p0DR3tK2ABv0fu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z5aGaRxKzjUxFbW3o8p0DR3tK2ABv0fu/view?usp=sharing
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P1ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้างองค์กร 

(2) ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

P.2 สถานการณ์ขององค์กร 

P2ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(1) ตำแหน่งการแข่งขัน 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

P2ข. บรบิทเชิงกลยุทธ์ 

P2ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

หมวด : 
หมวดที่ 1 การนำองค์กร (Leadership) 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 

ก. พันธกิจ วสิัยทัศน์ และค่านิยม  

(1) กำหนด พันธกิจ วสิัยทัศน์และค่านิยม 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

ข. การสื่อสาร 

ค. การมุ่งเน้นผลการดำเนินการของสถาบัน 

(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ 

(2) การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจรงิจัง 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  

ก. การกำกับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร 
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(2) การประเมินผลการดำเนินการ 

(3) ผลการดำเนินการของสถาบัน  

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ   

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมจีรยิธรรม 

ค. ความสร้างประโยชน์ให้สังคม 

(1) ความผาสุกของสังคม 

(2) การสนับสนุนชุมชน 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy) 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 

ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์  

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

(2) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ 

(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยง 

     อย่างรอบด้าน   

(4) การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน   

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

(1) วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ที่สำคัญ 

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์  

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ 

(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 

(4) แผนด้านบุคลากร 



คู่มอืดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx-V               หน้า | 34  

 

(5) ตัววัดผลการดำเนินการ 

(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  

หมวดที่ 3 ลูกค้า (Customers) 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

ก. การรับฟังผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

(1) ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มอียู่ในปัจจุบัน  

(2) ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงม ี 

ข.  การจำแนกกลุ่มผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการจัดหลักสูตรและบริการฯ 

(1) การจำแนกกลุ่มผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

(2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  

ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ 

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

(3) การจัดการข้อร้องเรียน 

(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management) 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 

ก. การวัดผลการดำเนินการ 

(1) ตัววัดผลการดำเนินการ 

(2) ขอ้มูลเชงิเปรียบเทียบ 
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ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ 

(1) สถาบันมีวธิีการอย่างไรในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและ 

    ขีดความสามารถของสถาบัน 

(2) สถาบันมีวธิีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไปใช้จัดลำดับ 

     ความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการ 

     สร้างนวัตกรรม 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 

(1) คุณภาพ  

(2) ความพร้อมใช้  

(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  

ข. ความรู้ของสถาบัน  

(1) การจัดการความรู้ 

(2) วธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ค. การมุ่งสรา้งนวัตกรรม 

หมวดที่ 5 บุคลากร  (Workforce) 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

(2) บุคลากรใหม่ 

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  

(4) การทำงานให้บรรลุผล 

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 

(1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน 

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร  
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร  

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

(2) การประเมินความผูกพัน 

ข. วัฒนธรรมองค์กร 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสบืทอดตำแหน่ง  

(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ  (Operations) 

6.1 กระบวนการทำงาน 

ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ 

(1) ข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ 

(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  

(3) ขอ้กำหนดของกระบวนการ  

(4) การออกแบบกระบวนการ  

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  

(1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

(2) การปรับปรุงกระบวนการ   

6.2 ประสทิธิผลของการปฏิบัติการ 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ค. การปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการ 

    บริหารความเสี่ยง 
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(1) ความปลอดภัย   

(2) การต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 

(3) การบริหารความเสี่ยง 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์  (Results) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีน และด้านกระบวนการ  

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีนและด้านบริการที่มุ่งเนน้ลูกค้า 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

(2) ความปลอดภัยและการเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

(2) ความผูกพันของผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

(1) ขดีความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 

(2) บรรยากาศการทำงาน 

(3) ความผูกพันของบุคลากร 

(4) การพัฒนาบุคลากร  

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 

ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการ 

    สร้างประโยชน์ให้สังคม 

(1) การนำองค์กร 

(2) การกำกับดูแลองค์กร 
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(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

(4) จริยธรรม 

(5) สังคม 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 

(1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

(2) ผลการดำเนินการด้านตลาด  

ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและดา้นนวัตกรรม 

 

ตารางสรุปคะแนนการประเมินตามระบบ EdPEx ฉบับปี 2567 – 2570 

หมวด เกณฑ์ย่อย 
คะแนนเต็ม 

(คะแนน) 

หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership) 115 

 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) 65 

 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and 

Societal Contributions) 

50 

หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 90 

 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) 45 

 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 45 

หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 85 

 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 40 

 3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 45 
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หมวด เกณฑ์ย่อย 
คะแนนเต็ม 

(คะแนน) 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management) 

90 

 4.1 การวัด วิเคราะห์และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน  45 

 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge 

Management) 

45 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 85 

 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment) 40 

 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 45 

หมวด 6 การปฏิบัติ การ (Operations) 85 

 6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processes) 40 

 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 45 

หมวด 7. ผลลัพธ์ (Results)   450 

 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและ

ด้านกระบวนการ (Student Learning, Customer-Focused Service Results, 

Process Results) 

120 

 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 80 

 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 80 

 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (Leadership and 

Governance Results) 

80 

 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, 

Market, and Strategy Results) 

90 

รวมคะแนน  7 หมวด 1,000 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหแ์ละสรปุผลการประกันคุณภาพการศกึษา ระดับมหาวิทยาลัย 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx-V) 

ฉบับปีี 2567-2570 
การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษา

เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx-V) ฉบับปี ี2567-2570 

โครงสรา้งของเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

เกณฑ์ EdPEx-V ทั้ง 7 หมวดประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นที่ควรพิจารณาต่าง ๆ ดังนี้ 

หัวข้อเกณฑ์มีทั้งหมด 17 หัวข้อ (และมีอีก 2 หัวข้อในโครงร่างองค์กร) แต่ละหัวข้อมีจุดมุ่งเน้นที่

เฉพาะเจาะจง หัวข้อเหล่านีแ้บ่งเป็น 3 กลุ่มตามประเภทของสารสนเทศที่สถาบันต้องอธิบายดังนี้ 

 

• โครงร่างองค์กร กำหนดให้อธิบายสภาวะแวดล้อมของสถาบัน 

• หัวข้อที่เกี่ยวกับกระบวนการ (หมวด 1-6) กำหนดให้อธิบายกระบวนการของสถาบัน 

ดูชื่อหัวข้อและคะแนนในหนา้ 21 เพื่อใชอ้ิงการประเมนิองค์กรตามที่กำหนดไว้ในเกณฑ์ 

การประเมินตามที่เกณฑ์กำหนดต้องเป็นการมองภาพรวมและไม่ได้เชื่อมโยงกันโดยตรงระหว่าง

หมวดใดหมวดหนึ่งของกระบวนการกับหมวดผลลัพธ์ อย่างไรก็ตาม บางกระบวนการและผลลัพธ์บางเรื่อง

อาจจะเชื่อมโยงกันชัดเจน ความเช่ือมโยงกลุ่มนีป้รากฏในตาราง 

Process Item  Results Item 

Item 1.1 และ 1.2 Item 7.4 

Item 2.1 และ 2.2 Item 7.5 

Item 3.1 และ 3.2 Item 7.2 

Item 4.1 และ 4.2 Item 7.1 และ 7.5 

Item 5.1 และ 5.2 Item 7.3 

Item 6.1 และ 6.2 Item 7.1  
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หมวด เกณฑ์ย่อย 
คะแนนเต็ม 

(คะแนน) 

คะแนนที่ได้ 

(คะแนน) 

หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership) 115  

 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) 65  

 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

(Governance and Societal Contributions) 

50  

หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 90  

 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) 45  

 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 45  

หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 85  

 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 40  

 3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 45  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 

Analysis, and Knowledge Management) 

90  

 4.1 การวัด วเิคราะห์และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน  45  

 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and 

Knowledge Management) 

45  

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 85  

 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment) 40  

 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 45  

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 85  

 6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processes) 40  

 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 45  
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หมวด เกณฑ์ย่อย 
คะแนนเต็ม 

(คะแนน) 

คะแนนที่ได้ 

(คะแนน) 

หมวด 7. ผลลัพธ์ (Results)   450  

 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีน และบริการที่ตอบสนองต่อ

ลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ (Student Learning, Customer-

Focused Service Results, Process Results) 

120  

 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 80  

 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 80  

 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (Leadership 

and Governance Results) 

80  

 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, 

Financial, Market, and Strategy Results) 

90  

รวมคะแนน  7 หมวด 1,000  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มอืดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx-V               หน้า | 43  

 

เอกสารอ้างอิง 

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. (2562). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136  

ตอนที่ 34 ก. (19 เมษายน 2562). 

พระราชบัญญัติการอุดมศกึษา พ.ศ. 2562. (2562). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 40 ก.  

(1 พฤษภาคม 2562). 

กฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ. 2564. (2564). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 138  

ตอนที่ 62 ก. (16 มิถุนายน 2564). 

กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565. (2565). ราชกิจจานุเบกษา  

เล่ม 139 ตอนที่ 83 ก. (10 สิงหาคม 2565). 

กฎกระทรวงมาตรฐานการขอตำแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565. (2565).  

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 139 ตอนที่ 87 ก. (15 สิงหาคม 2565). 

กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานการอุดมศกึษาอื่น พ.ศ. 2565. (2565). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 139  

ตอนที่ 92 ก. (23 สิงหาคม 2565). 

กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565. (2565). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 139  

ตอนที่ 98 ก. (2 กันยายน 2565). 

กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาการเปิดเผย และการส่งขอ้มูลการอุดมศกึษา.  

(2565). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 139 ตอนที่ 112 ก. (28 กันยายน 2565). 

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561. (2561). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 36 ก.  

(26 เมษายน 2561). 

กฎกระทรวงการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศกึษาเอกชน พ.ศ. 2558. (2558). ราชกิจจานุเบกษา  

เล่ม 132 ตอนที่ 17 ก. (2 กุมภาพันธ์ 2558). 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2558. (2558). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ  

116 ง. (4 พฤษภาคม 2558). 

กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565. (2565). ราชกิจจานุเบกษา  

เล่ม 139 ตอนที่ 83 ก. (10 สิงหาคม 2565). 



คู่มอืดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx-V               หน้า | 44  

 

ประกาศคณะกรรมการการอุดมศกึษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตร ีพ.ศ. 2565.  

(2565). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 139 ตอนพิเศษ 244 ง. (28 ธันวาคม 2565). 

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศกึษาเอกชน พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562.  

(2562). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 49 ก. (16 พฤษภาคม 2562). 

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศกึษา เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแต่งตัง้  

หรอืมอบหมายผู้ตรวจสอบและการตรวจสอบการดำเนินการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษา  

พ.ศ. 2565. (2565). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 139 ตอนพิเศษ 183 ง. (23 พฤศจิกายน 2565). 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. (2568). เกณฑ์คุณภาพการศกึษา  

      เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2567–2570. กรุงเทพมหานคร: สป.อว. 

คู่มือ เกณฑ์คุณฎภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567– 2570  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มอืดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx-V               หน้า | 45  

 

ภาคผนวก 

ตารางคำนวณ 

พัฒนาโดย รศ.ดร.เรณา พงษ์เรืองพันธุ์ และ ดร.ประสิทธิ์  พงษ์เรืองพันธุ์ อนุญาตใหใ้ช้ได้ 

 

ช่ือหน่วยงาน 

หมวดและหวัข้อต่างๆ ตามเกณฑ์ 2567-2570 คะแนน Band Score % Score

หมวด 1 การน าองคก์าร 115

     การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสงู 65

     การก ากบัดแูลองคก์รและการสร้างประโยชน์ให้สงัคม 50

หมวด 2 กลยทุธ์ 90

     การจดัท ากลยทุธ์ 45

     การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 45

หมวด 3 ลูกค้า 85

     ความคาดหวงัของลกูค้า 40

     ความผกูพนัของลกูค้า 45

หมวด 4 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้ 90

     การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนินการขององคก์ร 45

     การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้ 45

หมวด 5 บคุลากร 85

     สภาวะแวดล้อมด้านบคุลากร 40

     ความผกูพนัของบคุลากร 45

หมวด 6 การปฏิบติัการ 85

     กระบวนการท างาน 40

     ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 45

หมวด 1 - 6 550

หมวด 7 ผลลพัธ์ 450
     ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และบริการท่ีตอบสนอง

          ต่อลกูค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ
120

     ผลลพัธ์ด้านลกูค้า 80

     ผลลพัธ์ด้านบคุลากร 80

     ผลลพัธ์ด้านการน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์ร 80

     ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยทุธ์ 90

หมวด 7 450

คะแนนรวม 1,000
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คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเนชั่น ปีการศึกษา 2568 
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รูปแบบและรหัสเอกสารตามเกณฑ ์

1. รูปแบบการตั้งรหัสเอกสารรายงาน  

การตัง้รหัสเอกสารหลักฐาน เพื่อใช้ประกอบการรายงานการประเมินตนเอง (SAR: Self Assessments 

Report) มรีูปแบบ ดังนี้ 

 ตัวอย่าง  

แถว 1 แถว 2 แถว 3 แถว 4 แถว 5 
ความหมายของรหัสแต่ละแถว 

  EP -   1 -    07 -    1.1 -      1 

          
 หมายถงึ รหัสเอกสาร 

          

         
 หมายถงึ รหัสตัวบ่งชี้ 

         

        
 หมายถงึ รหัสคณะวิชา และมหาวิทยาลัย 

        

       
 หมายถงึ รหัสเกณฑค์ุณภาพ (หมวด 1-7) 

       

     

 หมายถงึ Education Criteria for Performance Excellence 
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2. รายละเอียดชุดรหัสเอกสารหลักฐาน เพื่อใช้ประกอบการรายงานการประเมินตนเอง (SAR: Self 

Assessments Report) มรีูปแบบ ดังนี้ 

 2.1 แถว 1 (EP -) 

รหัสอักษรย่อ ความหมาย 

EP Education Criteria for Performance Excellence 

 2.2 แถว 2 (1 -) 

รหัสเกณฑ์คุณภาพ หมวด 

1 หมวดที่ 1 การนำองค์ 

2 หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 

3 หมวดที่ 3 ลูกค้า 

4 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

5 หมวดที่ 5 บุคลากร 

6 หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัตกิาร 

7 หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
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2.3 แถว 3 (07 - 18) 

รหัส คณะ/มหาวิทยาลัย 

07 คณะพยาบาลศาสตร์ กาญจนบุรี 

08 คณะพยาบาลศาสตร์ วัชรพล 

09 คณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ 

10 คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

11 คณะทันตแพทยศาสตร์ 

12 คณะเภสัชศาสตร์ 

13 คณะแพทยศาสตร์ 

14 คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

15 คณะนติิศาสตร์ 

16 คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ 

17 บัณฑติวิทยาลัย 

18 มหาวิทยาลัยเนช่ัน  
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2.4 แถว 4 (1.1 -) 

เกณฑ์คุณภาพหมวดที่ จำนวนข้อ รหัสตัวบ่งช้ี 

1 2 1.1 
1.2 

2 2 2.1 
2.2 

3 2 3.1 
3.2 

4 2 4.1 
4.2 

5 2 5.1 
5.2 

6 2 6.1 
6.2 

7 5 7.1 
7.2 

7.3 

7.4 

7.5 

 2.5 แถว 5 (1 -) 

เริ่มตน้นับจากตัวเลข 1 ถึง 99 
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อภิธานศัพท์ 

ใช้ตามคู่มอืเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567 – 2570 หนา้ 102 - 126 
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แบบฟอร์มแบบรายงานที่เกี่ยวข้อง 

1. แบบรายงานการประเมินตนเอง Self-Assessment Report (SAR) ตามระบบ EdPEx         

ฉบับปี 2568 – 2570 ระดับมหาวิทยาลัย 

2. แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

ด้วยระบบ EdPEx-V ปีการศกึษา 2568 – 2570 ระดับมหาวิทยาลัย 

3. เอกสารแนบท้าย แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ด้วยระบบ EdPEx – V ปีการศกึษา 2568 – 2570 ระดับคณะ 

4. แบบฟอร์มรายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเกณฑ์ EdPEx ของ สป.อว. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Q42aj50EtEH-rFDoS2tz9olD5QI3_Rkw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q42aj50EtEH-rFDoS2tz9olD5QI3_Rkw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I8C8EUgmYSQsB8BSFZiLGR9cfb8y5lFt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1I8C8EUgmYSQsB8BSFZiLGR9cfb8y5lFt/view?usp=drive_link
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รายชื่อท่ีปรึกษา กรรมการอำนวยการและคณะผู้จัดทำ 

รายชื่อที่ปรึกษา 
            

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา  ตันเปาว์ อธิการบดี 

2. อาจารย์วราพรรณ ตันเปาว์ รองอธิการบดี  
 

รายชื่อคณะกรรมการอำนวยการ 

1. อาจารย์ ดร.อนันตพร วงศ์คำ ผูช่้วยอธิการบดี 

2. อาจารย์ ดร.อัศนยี์ ณ น่าน ผูอ้ำนวยการสำนักวิชาการ 

3. อาจารย์ศศวิิมล  แรงสิงห์ ผูอ้ำนวยการสำนักอธิการบดี  

4. นางมณธิชา  แสนชมภู  ผูอ้ำนวยการสำนักบริหาร 

 

รายชื่อคณะผู้จัดทำ 

1. อาจารย์ ดร.สุภาภรณ์  อุดมลักษณ์ ผูช่้วยอธิการบดี  

2. นางกาญจนา ศรชัียตัน หัวหน้างานประกันคุณภาพการศกึษา 

3. นางลักขณา มะโนพันธ์ เจ้าที่งานประกันคุณภาพการศกึษา



(ร่าง) คู่มอืดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะ ตามเกณฑ ์EdPEx-V                     หนา้ที ่1 

 


