
โดย ประธานอนุกรรมการกำหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา
รองศาสตราจารย์รัฐชาติ มงคลนาวิน

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา

และ

แนวทางการเลือกหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก

ที่เป็นสากลและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง



การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา

พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำหนดให้

มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุก

ห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสาธารณชน



เริ่มต้น พัฒนา ส่งเสริม

การประกันคุณภาพภายใน เน้นปัจจัยนำเข้าและกระบวนการ
การประเมินคุณภาพภายนอก เน้นผลผลิตและผลลัพธ์

ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง

ประวัติและประสบการณ์องค์กร 

ด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอก

ภายใต้พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ

พ.ศ. 2542



IQA 
paper + IT-based

IQA 
paper-based

IQA 
paper-based

สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการตรวจเย่ียม
จากการประกันคุณภาพภายใน

และการประเมินคุณภาพภายนอก

EQA 
paper + IT-based

EQA
paper + IT-based

EQA 
paper-based
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การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา

พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ.2562 มาตรา 64 – 65 กำหนดให้การประเมินคุณภาพ

ภายนอกอาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง หรือ

อาจประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานในต่างประเทศที่ 

กมอ. ประกาศก าหนดก็ได้ และสถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอให้ กมอ. ให้ความเห็นชอบให้

หน่วยงานอื่นนอกจากที่กำหนดไว้ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้ และถือว่าการ

ประเมินคุณภาพภายนอกตาม พ.ร.บ. นี้เป็นการประเมินตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษา

แห่งชาติ 



วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา

1. เพื่อประเมินคุณภาพระดับสถาบันให้ได้ข ้อเท็จจริงเกี ่ยวกับคุณภาพตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ ่ม

สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงกระทำโดยหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา

2. เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ของสถาบัน ท่ีมุ่งให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

3. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 



วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา

4. เพื ่อเป็นกลไกในการสนับสนุน พัฒนา และยกระดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในการ

พัฒนาตนเองให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นท่ียอมรับในระดับชาติและ

นานาชาติ 

5. เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศ ข้อเท็จจริงท่ีเป็นรูปธรรมในการกำหนดระดับความสำเร็จ ระดับการ
พัฒนา ประเด็นปัญหา ข้อจำกัด โอกาสในการพัฒนา ความเสี่ยงของการจัดการศึกษา และระบบ
การศึกษาของประเทศ

(มติ กมอ. ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2564 เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2564)



หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก

ตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ.2562

หน่วยงานที่

กมอ. 

ประกาศกำหนด

หน่วยงานที่

สถาบันอุดมศึกษาเสนอ

ขอความเห็นชอบ

หน่วยงานต่างประเทศ

ท่ีได้รับการยอมรับ

อย่างกว้างขวาง

สมศ.
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

THE-ICE ???



แนวทางการพิจารณา 

“หน่วยงานต่างประเทศท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง” 

ด้านคุณสมบัติของหน่วยประเมิน 

เป็นหน่วยงานท่ีมีผลงานในการตรวจประเมินมหาวิทยาลัยชั ้นนำในระดับนานาชาติ
อย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการประเมินเป็นไปตามมาตรฐานสากล

ด้านผลลัพธ์การประเมิน 

ผลลัพธ์การประเมินต้องเทียบเคียงได้กับมาตรฐานการอุดมศึกษา พันธกิจหลักและยุทธศาสตร์
ของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา



แหล่งข้อมูลในการพิจารณาเลือกหน่วยงานต่างประเทศท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก

❑ International Network for Quality
Assurance Agencies (INQAAHE)

❑ The European Quality Assurance 
Register for Higher Education (EQAR) 

❑ Council for Higher Education 
Accreditation (CHEA) 

ทั้งน้ี ยังไม่ถือว่ารายชื่อในฐานข้อมูลดังกล่าว เป็น
หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาที่ กมอ. 
ให้ความเห็นชอบแล้ว 

อนึ่ง หน่วยงานที่จะเป็นหน่วยงานประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับอุดมศึกษาได้ ต้องเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่
ประเมินคุณภาพระดับสถาบัน มีกรอบแนวทางและผลการ
ประเมินที่สะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก กมอ. ก่อน

มติ กมอ. ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2565 เมื่อวันท่ี 6 กรกฎาคม 2565

https://www.inqaahe.org/full-members-list
https://www.eqar.eu/
https://www.eqar.eu/qa-results/search/


3rd2nd1st 5th4th

ข้ันตอนการดำเนินการเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก

“สถาบันอุดมศึกษาท่ีเลือกหน่วยงานประเมินตามที่ กมอ. ประกาศก าหนด”

สถาบันอุดมศึกษา
แจ้งความประสงค์
ไปยังหน่วยงาน
ประเมินคุณภาพ
ภายนอก

สำเนาหนังสือแจ้ง
ส่งให้ สป.อว. ทราบ

สถาบันอุดมศึกษา
รับการประเมิน
คุณภาพภายนอก

หน่วยงานประเมิน
แจ้งผลการประเมิน
ไปยัง สป.อว.

สป.อว.เสนอ 
กมอ. พจิารณาผล
การประเมินของ
สถาบันอุดมศึกษา



สถาบันอุดมศึกษาแจ้ง 
สป.อว. พร้อมรายละเอียด
ข้ันตอนรับการประเมิน 
พร้อมเทียบเคียงเกณฑ์ 
การประเมินกับมาตรฐาน
การอุดมศึกษา

สป.อว. เสนอ
คณะอนุกรรมการ
กล่ันกรอง และ 
กมอ. พจิารณาให้
ความเห็นชอบ
ตามลำดับ 

สป.อว. แจ้งผลการ
พจิารณาของ กมอ. 
ให้สถาบันอดุมศึกษา
ทราบ

3rd2nd1st
สถาบันอุดมศึกษา
แจ้งผลการประเมิน
พร้อมเทียบเคียงผล
การประเมินกับ
มาตตรฐานการ
อุดมศึกษา ให้ 
สป.อว.

5th4th

ข้ันตอนการดำเนินการเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก
“สถาบันอุดมศึกษาเลือกหน่วยงานประเมิน นอกเหนือจากท่ี กมอ. ประกาศก าหนด”

สป.อว.เสนอ 
กมอ. พจิารณาผล
การประเมินของ
สถาบันอุดมศึกษา



การดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา

❑ หากผลการประเมินเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
ให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาดำเนินการปรับปรุงคุณภาพตามข้อเสนอแนะท่ีได้รบั
จากหน่วยงานประเมิน ตามท่ีเห็นสมควร

❑ หากผลการประเมินไม่เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้สถาบันอุดมศึกษา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด



มต/ิประกาศ กมอ. ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา          

https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-quality-assure

https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-quality-assure
https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-quality-assure
https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-quality-assure
https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-quality-assure
https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-quality-assure
https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-quality-assure
https://www.ops.go.th/th/ches-downloads/edu-quality-assure


สถานะการดำเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษา ในปัจจุบัน

ได้รับการประเมินแล้ว
จ านวน 126 แห่ง
จาก 194 แห่ง

(สมศ. 112 แห่ง THE-ICE 1 แห่ง
สถาบันเพิ่มผลผลิต 13 แห่ง)

สถาบนัอดุมศกึษาทีไ่ดร้บัการประเมนิ

คุณภาพภายนอกแลว้ จ านวน 126 แห่ง



สถานการณ์การประเมิน
คุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษา ในปัจจุบัน

แผนการด าเนินการตรวจประเมิน
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MEMBER COMMITEE ACCREDITATION

การด าเนินการในระดับสากล

Joint Accreditation

Agency Reviews in 

2017

(JUAA)

(TWAEA)

(ONESQ

A)

- 2022 Self Evaluation 
Report

- 2023 ขอรับการรับรอง



เทียบเคียงกับนโยบายชาติ
และบริบท

สถาบันอุดมศึกษา

ใช้ฐานการประเมินสอดคล้อง
กับระบบการประกัน 

คุณภาพภายใน
ของสถาบันอุดมศึกษา

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่ีมีประสบการณ์สูง

(Expert Judgement)

พ.ศ. 2564-ปัจจบุนั
รอบส่ี พ.ศ. 2559-2563 และ

IQA 
IT-based

Pre-analysis: PA 

ลงพ้ืนที่ประเมิน 
ร่วมกับการประเมินโดย
ใช้ระบบ Online และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

(0-2 วัน)

EQA 
IT-based

ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
ภายใต้พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา

พ.ศ. 2562



1. เพ่ือประเมินคุณภาพระดับสถาบันให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพ
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของ
สถาบันท่ีสอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงกระทำโดย
หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา

2. เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพสถาบัน ท่ีมุ่งให้เกดิการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง
3. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา

4. เพ่ือเป็นกลไกในการสนับสนุน พัฒนา และยกระดับคุณภาพของสถาบัน
อุดมศึกษาในการพัฒนาตนเองให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และเป็นท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ

ท่ีมา : มติคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา คร้ังท่ี 3/2564 เม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2564 เก่ียวกับหลักเกณฑ์ วัตถุประสงค์ และ
เง่ือนไข ในการกำหนดหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา

5. เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศ ข้อเท็จจริงท่ีเป็นรูปธรรมในการ
กำหนดระดับความสำเร็จ ระดับการพัฒนา ประเด็นปัญหา 
ข้อจำกัด โอกาสในการพัฒนา ความเส่ียงของการจัดการศึกษา และ
ระบบการศึกษาของประเทศ

วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอก
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ความเช่ือมโยงของมาตรฐานอุดมศึกษากับแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของ สมศ.



การได้มาของผู้ประเมินภายนอกและการพัฒนา

การสรรหา การทาบทาม

การคัดกรองคุณสมบัติตามท่ีก าหนด

การเสนอคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณารายช่ือ

การเสนอคณะกรรมการ กพอ. เพ่ือพิจารณารายชื่อ

การจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.

การเสนอคณะกรรมการ สมศ. เพ่ือรับรอง
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมินภายนอก

การเสนอคณะกรรมการ สมศ. เพ่ือรับรอง
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมินภายนอก

การจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.

การประกาศรายชื่อผู้ประเมินท่ีได้รับการรับรอง

ผู้ประเมินทำหน้าท่ีประเมินคุณภาพภายนอก

การจัดประชุม KM เพ่ือการแลกเปล่ียนประสบการณ์ประเมินคุณภาพภายนอกและแนวปฏิบัติท่ีดี

- การศึกษาด้วยตนเอง
- การรับฟังการบรรยาย

- การฝึกปฏิบัติ
- การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์



01

03

0204

บุคคลที่ 1
ประธานคณะผู้ประเมินภายนอก

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ดำรงตำแหน่งหรือ
เคยดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงขององค์กร และมี
ประสบการณ์หรือเคยเป็นผู้ประเมินในด้านการพัฒนา

คุณภาพองค์กร

บุคคลที่ 2
กรรมการผู้ประเมินภายนอก
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ดำรงตำแหน่งหรือ

เคยดำรงตำแหน่งไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และมี
ประสบการณ์หรือเคยเป็นผู้ประเมินในด้านการพัฒนา

คุณภาพขององค์กร

บุคคลที่ 4
กรรมการและเลขานุการผู้ประเมิน

ภายนอก
เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติกรรมการผู้ประเมินภายนอกบุคคล

ที่ 2 หรือ 3

บุคคลที่ 3
กรรมการผู้ประเมินภายนอก
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ดำรงตำแหน่งหรือ

เคยดำรงตำแหน่งผู้บริหารในหน่วยงานรัฐ เอกชน 
หรือสภาวิชาชีพ และเป็นผู้มีประสบการณ์หรือเคยเป็น

ผู้ประเมินในด้านการพัฒนาคุณภาพขององค์กร

องค์ประกอบของคณะผู้ประเมินภายนอก



Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5
สถาบันอุดมศึกษานำส่ง SAR 

และข้อมูลประกอบ
ผู้ประเมินวิเคราะห์เบื้องต้น 

(Pre Analysis)
สรุปผลการ Pre Analysis
และจัดทำแผนการประเมิน

Online/Onsite 
assessment

รายงานผล

SA
R

สถาบ ันอุดมศึกษา
ดำเน ินการตาม
พันธกิจและ

มาตรฐานการ
อุดมศึกษา

IQA 

System

สถาบ ันดำเ นินการ
ตามระบบประกัน

คุณภาพภายในและ
จัดทำประเมิน
ตนเองประจำป ี 

(SAR)สถาบ ันพิจารณา
ความพร้อมในการ
ขอรับการประเมิน

และยื่นความ
ประสงค์

ขอรับการประเมิน
จาก สมศ. และ

ยื่นเอกสารประกอบ
ผ่านระบบของ สม

ศ.

EQA 

System

EQA 
Data

ประชุมผู้ประเมินเพ่ือพ ิจารณา

ผลการดำเนินงานของ
สถาบันอ ุดมศ ึกษา 32 ประเด็น
พิจารณา ตามความครบถ้วน

สมบูรณ์ของข้อมูลและหลักฐานเชิง
ประจักษ์ พร้อมจัดทำแผนการ

ประเมินเสนอมายัง สมศ.

ระบุประเด็นจุดแข ็ง (เพื่อ ช่ืนชม)

พิจารณาประเด ็นปรับปรุง 
(พัฒนา/ติดตาม)

กำหนดวันลงพื้นที่/ประเมิน
ออนไลน์

การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น 
(Pre-analysis)

จาก SAR, Common data
ในระบบ IT (AQA)

วิเคราะห์ข้อมูลจาก PA2-1 และ 
PA2-2 ของสถาบันอุดมศกึษา

กำหนดแหล ่งสังเกต สัมภาษณ์ตาม
ประเด็นพิจารณา (ถ้ามี)

- พิจารณาจำนวนประเด็นการ
พิจารณาที่ยังไม่ชัดเจน และสรุปผล
ข้ันต้น และจัดทำแผนการประเมิน 

(Online/Onsite)

การประเมิน

สัมภาษณ,์ สังเกต, 
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม (ถ้ามี)

รายงานผลข้ันต้นด้วยวาจาและ
จัดทำ (ร่าง) รายงานผลการ

ประเมิน
ให้สถาบัน

หน่วยงาน
ต้นสังกัด

รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก

มิติการประเมิน
(output-outcome-impact)

ผลลัพ ธ์ ผลกระทบ 

การต ่อยอด การนำไปใช้ประโยชน์
ในม ิติต่าง ๆ

ความเข้มแข็ง ความม่ันคง ความ
ย่ังย ืน การมีส่วนรวม การพัฒนา

อย ่างต ่อเนื่อง

เป็น/ไม่เ ป็น
ไปตามมาตรฐานการอ ุดมศึกษา 

2561

▪ แนวทางการประเมินของ 
สมศ.

▪ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2561

▪ แนวทางการนำมาตรฐาน
การอุดมศึกษา สู่การ
ปฏิบ ัติ

EQA 

System

สถาบันอุด
มศึกษา

- บริบทและผลการ
ดำเนินการ

- ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนา/รักษา

มาตรฐาน/ยกระดับคุณภาพ
- ข้อเสนอแนะเช ิงนโยบาย

ข้ันตอนการประเมินคุณภาพภายนอก 



ประเภทสถาบนัอุดมศึกษา
ท่ีได้รบัการประเมินคณุภาพภายนอก

ปี พ.ศ. 2564-2567
(112 แห่ง)

ภาพรวมผลการประเมินคณุภาพ
ภายนอก
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สรุปข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษาใน
ภาพรวม

ด้านท่ี 2

การยกระดับคุณภาพบณัฑิตเป็นประเด็นส าคัญที่ ต้องเร่งด าเนินการ โดย
เร่ิมจากการก าหนดเกณฑ์การวดัทักษะภาษาอังกฤษท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น 
CEFR และส่งเสริมให้นักศึกษาสอบผ่านในระดับท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ี ควร
ปรับปรุงหลกัสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดย
เน้นทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 พร้อมทัง้พฒันากลไกการจัดการเรียน
การสอนแบบบูรณาการเพื่อเพ่ิมประสบการณ์การท างานของนักศึกษา 
และสร้างระบบติดตามผลสัมฤทธ์ิของบณัฑิตเพ่ือน ามาปรบัปรุงหลักสูตร
อย่างต่อเน่ือง

ด้านท่ี 3

ควรจดัท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหาของประเทศ
รวมถึงสนับสนุนผลงานเพ่ือให้ได้รับการจดทะเบียนจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ตลอดจนสนับสนุนการจดัหาแหล่งทุนจากหน่วยงานภายนอก

การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2567

ด้านท่ี 1 ผลสมัฤทธ์ิในการบริหารจดัการตามพันธกิจท่ี
ตอบสนองต่อศักยภาพและความเช่ียวชาญ
ด้านท่ี 2 คุณภาพบณัฑิต (ตรี โท เอก)
ด้านท่ี 3 คุณภาพงานวิจัยและนวตักรรม
ด้านท่ี 4 ผลของการบริการว ิชาการ
ด้านท่ี 5 ผลของการประกนัคุณภาพภายใน
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สถาบนัอุดมศึกษานอก
สงักดักระทรวง อว.

หมายเหตุ 1) สถาบนัอุดมศึกษาเป็นผู้เลือกหน่วยงานประเมินภายนอกทีไ่ด้รบัการประกาศจากคณะกรรมการ กมอ. 2) การประเมินคณุภาพภายนอกเป็นไปตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษา 2562



ประเด็น IMD 2024 ข้อค้นพบจากการประเมินภายนอก ข้อเสนอแนะเชิงระบบ
1. คุณภาพของ
บณัฑิตและ
แรงงานทกัษะสูง

• คะแนนต า่ในด้าน “แรงงานมีทักษะสงู” และ 
“ความสามารถในการดึงดูดและรกัษาบุคลากร
ที่มีความสามารถ” 

• ช่องว่างระหว่าง “การผลิตบณัฑิต” กบั “ความ
ต้องการของตลาดแรงงาน”

• หลายสถาบนัยงัขาดระบบที่เชื่อมโยงผลลพัธ์การเรียนรู้
กบัสมรรถนะที่ตลาดแรงงานตอ้งการ

• การออกแบบหลกัสูตรมีความล่าช้าต่อการเปลี่ยนแปลง 
และยงัขาดการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้บณัฑิต

• ยงัพบปัญหาเรื่อง “ภาษาต่างประเทศ” และ “ทกัษะด้าน
ดิจิทัล” ของบณัฑิตที่ไม่เพียงพอ

• สร้างระบบข้อมูลการวางแผน
อุดมศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับแนวโน้ม
เศรษฐกิจโลกและการจดัอนัดับ
นานาชาติ

2. การวิจยัและ
นวตักรรม

• ประเทศไทยได้คะแนนต า่ในหัวข้อ “การใช้จ่าย
ด้าน R&D” และ “การผลิตนวตักรรมเชิง
พาณิชย”์

• สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งยงัไม่มีระบบสนับสนุนการ
วิจยัที่ เป็นระบบ (research ecosystem)

• งานวิจยัจ  านวนมากไม่ได้น าไปสู่การใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชยห์รือเชิงสงัคม

• ออกแบบระบบ Incentive ให้
มหาวิทยาลยัผลิตบณัฑิตและงานวิจยัที่
ตอบโจทย์เศรษฐกิจและสังคม

3. ความเป็น
นานาชาติของ
ระบบอุดมศึกษา

• ประเทศไทยได้คะแนนต า่ด้าน “ความสามารถ
ในการดึงดูดนักศึกษาต่างชาติ”

• ความล่าช้าในการปรบัตัวของระบบอุดมศึกษา
ต่อแนวโน้มโลก เช่น การเรียนรู้ข้ามพรมแดน 

• หลกัสูตรนานาชาติยงัมีสัดส่วนน้อย และขาดบุคลากรท่ี
มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ

• การแลกเปล่ียนนักศึกษาและบุคลากรกบัต่างประเทศ
ยงัไม่เป็นระบบ

• ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยั-ภาคอุตสาหกรรม-
นานาชาติ อย่างเป็นระบบ

4. ความสามารถ
ด้านดิจิทลั

• ประเทศไทยยงัมีอันดบัต  ่าในหมวด “การเตรียม
ความพร้อมด้านดิจิทลั”

• การพฒันาทักษะดิจิทลัของก าลงัคน ที่ไม่ทนัต่อ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

• ยงัขาดความร่วมมือในการพฒันา digital 
upskilling/reskilling อย่างเป็นระบบ

• บุคลากรอุดมศึกษาเองกย็ังมีช่องว่างด้านการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน

• ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ของมหาวิทยาลยั พร้อมกบัการ 
reskill/upskill บุคลากรทุกระดบั

ข้อค้นพบจากการประเมินภายนอกระดบัอุดมศึกษา กบั บทวิเคราะห์ IMD 2024



preencoded.png

สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ยกระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
หน่วยงานต้นสังกัดควรสร้างกลไกสนับสนนุ
ให้สถาบันอุดมศึกษายกระดับความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษสู่มาตรฐานระดับสากล

วิเคราะห์จุดอ่อนและทดสอบภาษาอังกฤษ
สถาบันอุดมศึกษาควรวิเคราะห์จุดอ่อนของ
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่างเป็น
ระบบ และสนับสนุนการทดสอบด้วย
ข้อสอบมาตรฐาน

เร่งรัดผลงานวิจัยและสร้างสรรค์
สถาบันในกลุ่มที่ 3 ควรเรง่รัดให้คณาจารย์
และนักวิจัยผลิตผลงานวจิัยและผลงาน
สร้างสรรค์ให้มากขึ้น

เผยแพร่ผลงานในวารสารมาตรฐาน
สถาบันในกลุ่มที่ 4 ควรพัฒนาระบบให้
คณาจารย์และนักวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารที่มีมาตรฐานระดับชาติและ
นานาชาติ

พัฒนาระบบติดตามและประเมินผล
สถาบันที่ยังไม่สังกัดกลุ่มควรพัฒนาระบบกำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน/โครงการ
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แผนที่น าทาง
สู่การยกระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษา

การบูรณาการความร่วมมือระหว่างกระทรวงการอุดมศึกษาฯ

และมหาวิทยาลัย เพื่อยกระดับคุณภาพสู่มาตรฐานสากล
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ค าแถลงนโยบาย: แผนที่นำทางสู่การยกระดับการ
ประกันคุณภาพ

เป้าหมายหลกั
ยกระดับคุณภาพและเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของสถาบันอุดมศึกษาไทยสู่
มาตรฐานสากล

หวัใจส าคญั
การบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่าง อว. (หน่วยงานกำกับ
ดูแล) และมหาวิทยาลัย
(หน่วยงานปฏิบัติการ)

เป้าหมายสูงสุด
การได้รับการรับรองคุณภาพในระดับหลักสูตรและสถาบัน จากหน่วยงานที่
เป็นท่ียอมรับทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค และนานาชาติ

Quality 

Assurance

International 

Accreditation
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บทบาทเชิงนโยบายของ อว.

อว. จะเป็นผู้สนับสนุนและอำนวยความสะดวกใน 4 ด้านหลัก:

การปรับปรุงกฎหมาย
ผลักดันการแก้ไข พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64-66 
เพื่อให้เอื้อต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่ยืดหยุ่นและทันสมัย

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
จัดทำระบบฐานข้อมูลกลางท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายและการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

การเผยแพร่องค์ความรู้
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพระดับนานาชาติ และข้อมูลหน่วยงานประกันคุณภาพ
ภายนอก

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
จัดตั้ง สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ (QA 
Academy) เพื่อสร้างและพัฒนาผู้เช่ียวชาญให้มีความรู้ความสามารถ
ทัดเทียมนานาชาติ
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บทบาทเชิงปฏิบัติของมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยคือกลไกหลักในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยต้องมุ่งเน้นใน 4 ประเด็นสำคัญ:

ภาวะผู้นำ (Leadership)
ผู้บริหารต้องแสดงภาวะผู้นำที่เขม้แข็ง
และมุ่งมั่นในการขับเคล่ือนนโยบาย
ด้านคุณภาพให้เป็นวาระสำคัญสูงสุด
ของสถาบัน

การพัฒนาคุณภาพคณาจารย์
ลงทุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของคณาจารย์อย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
สว่นเสีย
เปิดรับและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ท้ัง
นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต
และภาคอุตสาหกรรม เพือ่พัฒนา
หลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน

การสร้างความเข้าใจในองค์กร
สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการ
ประกันคุณภาพที่ถูกต้องและเป็นระบบ
ให้แก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับและนำไปปฏิบัติร่วมกัน
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เส้นทางสู่ความสำเร็จ

การบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่าง อว. และมหาวิทยาลัย ในการขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบัติ

ธรรมาภิบาลที่ดีและระบบนิเวศที่เอื้อต่อการพัฒนา
สร้างรากฐานสำคัญในการบ่มเพาะวัฒนธรรมคุณภาพ

วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture)
หยั่งรากลึกในการดำเนินงานทุกมิติของสถาบัน

การรับรองมาตรฐานในเวทีโลก
บรรลุเป้าหมายการรับรองมาตรฐานอย่างสง่างามและยั่งยืน
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