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Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์ สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร
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สมัมนารว่มระหว่างสภามหาวทิยาลยัและผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยั กพ 66

รบัฟังความคดิเห็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี มคี 66

สมัมนาคณะกรรมการคาดการณเ์ชงิยุทธศาสตร ์มคี 66

สมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่จดัท าแผนยุทธศาสตร ์พค 66

สมัมนาจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารมหาวทิยาลยั พค 
66

น าเสนอทีป่ระชมุผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั กค 66

น าเสนอสภามหาวทิยาลยั กค 66

Strategic Planning Process



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์
บริบทระดับมหาวิทยาลัย

1. Organization performance review
1. ผลลัพธ์มีจ านวนมากและอาจมีการแบ่งกลุ่มเยอะ
2. การรวบรวมข้อมูลยากและผิดพลาดง่าย

2. Strategic foresight
1. ต้องวิเคราะห์ปัจจัยมากกว่าระดับส่วนงาน
2. มีผู้มีส่วนได้เสีย และระเบียบที่เกี่ยวข้องมากกว่า

3. Blind spot & Scenario planning
1. มีบริบทที่กว้างกว่า และอาจเกิด blind spot ได้

มากกว่า
2. 4 ฉากทัศน์อาจไม่พอ



New challenges of a complex region 
affect university ecosystems
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Grand challenges of a complex world affect university ecosystems
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Environmental 
scanning

Scenario 
planning

Strategic 
foresight

Strategic assessment



Key Drivers Diagnosis

Key 
Drivers

Likelihood Impact Horizon Diagnosis Strategies

A 1-5 1-5 1-3 ? ?

B 1-5 1-5 1-3 ? ?

C 1-5 1-5 1-3 ? ?

D 1-5 1-5 1-3 ? ?

E 1-5 1-5 1-3 ? ?

Disruptor
Threat

Opportunity



Horizon scanning helps in assessing 
whether one is adequately prepared 
for future changes or threats.



Environmental 
scanning
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Key Drivers Diagnosis: Potential of Impact/Certainty of Outcome/Impact Horizon/Diagnostic
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Scenarios

Strategic  Decision making

Strategic  Planning & Monitoring



Scanning

[29 Drivers]

KKU Brainstorming Team 
Meeting 

8 Future Scenarios 
for KKU.
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Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions & Clarification
เป้า กับ เป้าหมาย กับ เป้าประสงค์



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions & Clarification
เป้า กับ เป้าหมาย กับ เป้าประสงค์

Transforming Strategies



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions & Clarification
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ/์โอกาสเชิงกลยทุธ/์โอกาสคุม้เสีย่ง



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions & Clarification
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ/์โอกาสเชิงกลยทุธ/์โอกาสคุม้เสีย่ง



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions



เดมิ

Strategic Issue 10: Good Governance

SO1: Good Governance for all unit 

ใหม่

Strategic Issue 10: Beyond Good 
Governance

SO1: Legal & ethical compliance

SO2: Promote Trustworthiness and 
Role model 

SO3: Social Advocacy on Good 
Governance

OKRs

ITA

OIT

EIT

IIT

Trusted 

Significant Strategic Changes



เดมิ

Strategic Issue 4: Academic service 
transformation

SO1: Creating Shared Values (CSV)

ใหม่

Strategic Issue 4: Societal 
contributions 

SO1: Sustainable Environmental 
Conservation and Protection

SO2: Creative Economy

SO3: Community Support

SO4: Sustainable Development Goals 
(SDGs)

SO1: Sustainable Development Goals 
(SDGs)

OKRs

THE

SDG

GDP

SDG

Trusted 

Significant Strategic Changes



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์



A World-Leading Research and Development University
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HR Transformation
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Great Place to Live

Internationalization & Networking

Management Transformation

Digital Transformation

Beyond Good Governance
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คดิ อทุศิเพือ่ชุมชน จดัการบนขอ้มูลจรงิ ตอบสนองสิง่คาดหวงั รวมพลงัรกัษส์ิง่แวดลอ้ม 
นอ้มน าหลกัธรรมาภบิาล สรา้งเทคโนโลยแีละนวตักรรม
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Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์
บริบทระดับมหาวิทยาลัย

1. Establish direction
1. ก าหนดทิศทางอย่างไรให้ทุกส่วนงานมีเป้าหมาย

เดียวกัน
2. ก าหนดค่านิยมอย่างไรให้ทุกส่วนงานใช้ร่วมกัน

2. Define CC, SO, SA, SC, IRP
1. ต้องค านึงถึงความหลากหลายและความครอบคลุม
2. หลักเกณฑ์ของ IRP ที่ต้องชัดเจน

3. WS redesign, Risk management, BCP
1. การเปลี่ยนระบบงานมีความเชื่อมโยงหลายส่วนงาน
2. ความเข้าใจเรื่อง ความเสี่ยงและแผนบริหารความ

ต่อเนื่อง



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions & Clarification

แผนกลยุทธ์ กับ แผนปฏิบัติการ



การบริการวิชาการ
เพ่ือสร้างประโยชน์ให้สังคม Societal contributions4

การบริหารจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

Sustainable 
Environmental 

conservation and 
protection

1 การสร้างคุณค่าด้าน
เศรษฐกิจแก่ชุมชนด้วย
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
Creative economy

2 การสนับสนุนและ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
กับชุมชนและสังคม 

Community Support

3 4 ความร่วมมือเพ่ือการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนของ

ชุมชนและสังคม 
Sustainable 

Development Goals : 
SDGs 

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมร่วมกับ

กลุ่มประเทศลุ่มน ้าโขง 

งาน “สีฐานเฟสติวัล”

เทศกาลหนังเมืองแคน  

ระบบบ าบัดน ้าเสีย อนุรักษ์น ้า

Solar Roof Top and Floating

การจัดการขยะและของเสีย

การดูแลรักษาป่า ปลูกป่า

พัฒนาภูมิทัศน์ มข.

BCG

การส่งเสริมอาชีพ 

การส่งเสริมด้านการศึกษา

การดูแลสุขภาพ 

ลดความเหลื่อมล ้าและแก้ไข

ปัญหาความยากจน

ส่งเสริมความมั่นคงด้านอาหาร 

น ้าและพลังงาน

ส่งเสริมด้านสุขภาพ การศึกษา 

การจัดการส่ิงแวดล้อมแก่ชุมชน

แผนงาน/โครงการ แผนงาน/โครงการ แผนงาน/โครงการ แผนงาน/โครงการ



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



2 3 4 51

ปรับรูปแบบการจัด
การเรียนการสอน 
โดยเน้นการเรียนรู้

(Learning paradigm) 
และระบบการจัดการศึกษา
ใหม่ที่เปน็ออนไลน์ทั้งระบบ 

(KKU Academy) 
ให้ความส าคัญกับ

การบริหารเครือข่ายผู้เรียน 
ลูกค้า คู่ความร่วมมือ และ
ผู้ส่งมอบ โดยค านึงถึง

ผลกระทบด้านภูมิรัฐศาสตร์ 
(Geo-politics)

จุดเน้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ส่งเสริมจุดเด่น
ที่เกิดจากการส่ังสม

การวิจัยและ
การท างานในพ้ืนที่มา

ยาวนาน โดยเฉพาะเรื่อง 
เศรษฐกิจชีวภาพ 
(Bio-Economy) 
โดยได้จัดท าเปน็แผน

ยุทธศาสตร์ Esan 4.0 Bio-
economy (2561-2580)

เพ่ือขับเคล่ือนเขต
เศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(New Esan) ที่มีโอกาสจาก
การพัฒนารถไฟความเร็ว
สูงและการค้าชายแดน

ปรับเปล่ียนรูปแบบ
การท างานเปน็แบบ

ออนไลน์อย่างรวดเร็ว เพ่ิม
ทักษะการท างานออนไลน์
ของบุคลากร ทั้งการ

ประชุม 
การติดต่อส่ือสาร 

การอนุมัติ รวมถึงการ
ประเมินผลการท างานของ

บุคลากรทั้งระบบ 
(Enterprise Resource 

Planning) รวมถึงผลักดัน
การบริหารบุคลากรที่

ส่งเสริมความคล่องตัวและ
มุ่งเน้นผลิตภาพของ

บุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุน    

 (HR Transformation)

ส่งเสริมให้เกิดโครง
การวิจัยขนาดใหญ่ทีท่ างาน
วิจัยเปน็ทีมและท างาน
ต่อเนื่อง (Research 
programs) เพ่ือให้
สามารถตอบโจทย์ใหญ่
ที่มีผลกระทบ (Impact) 
สูงได้ โดยเฉพาะด้าน

การแพทย์และสาธารณสุข 
ด้านการเพ่ิมศักยภาพการ
ผลิตอาหาร ยารักษาโรค 
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
เศรษฐกิจชีวภาพ 

(Bio-Economy) และ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
นวัตกรรมใหส้ามารถผลิต
นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ได้
อย่างเปน็ระบบ รวดเร็ว 
และปรับเปล่ียนได้ทันเวลา

มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์
สู่สังคมโดยตั้งเปา้การ
เปน็มหาวิทยาลัยต้นแบบ
ด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม 
การส่งเสริมเศรษฐกิจ 
และการสนับสนุนชุมชน
ส าคัญ (Societal 
Contributions) 

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันัน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอยา่งไร



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

บริบทระดับมหาวิทยาลัย
1. OKRs deployment & cascading

1. วิธีการเลือก การก าหนดตัวชี้วัด
2. การถ่ายทอดตัวชี้วัด (จ านวน/ความเชื่อมโยง)

2. Action plans development & executions
1. Top-down or Bottom-up
2. องค์ประกอบมาตรฐาน

3. Performance measurements & agreement
1. ผลกระทบของการประเมินผูบ้รหิาร และการติดตาม

ผลลัพธ์ส าคัญ

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

บริบทระดับมหาวิทยาลัย
1. Strategic HR

1. จัดท าช่วงไหน จัดท าอย่างไร
2. ความสอดคล้อง ความครอบคลุม

2. Resource allocations
1. Prioritization
2. Sufficient & sustainability

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

บริบทระดับมหาวิทยาลัย
1. Performance monitoring

1. ระบบ และวิธีการ
2. การวิเคราะห์ และกระบวนการติดตาม

2. Action plans modification
1. When?
2. How?

3. Performance projection
1. วิธีการ
2. น ามาใช้อย่างไร

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Alignment 
& 

Integration

Cat 1 
-

Cat 6

Cat 2,4

Cat 5

Cat 2,6



Criteria VS Concepts VS Tools: Critical Issues facing today Organization
ความคลอ่งตวั ความสามารถในการฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็และการพลกิโฉม

การคงอยู่ของบคุลากร

นวตักรรม

ความหลากหลาย ความเสมอภาค การใหเ้ขา้มามีสว่นรว่ม และการเขา้ถงึ

ความสามารถในการฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ของหว่งโซ่อปุทาน

การสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม ความยัง่ยนื ของสิง่แวดลอ้ม และระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน

ระบบดิจทิลัและเทคโนโลยี

การรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์



ขอบคณุ

someone@example.com

ขอบคณุครบั



Criteria VS Concepts VS Tools
• ความคล่องตวั ความสามารถในการฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็และการพลกิโฉม

• สามารถตอบสนองเร ือ่งเรง่ดว่นหรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัการด าเนินการในสถาบนั
• สามารถใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสทีเ่กดิขึน้อยา่งฉับพลนั และ/หรอื
• จดัการกบัความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์
• ความสามารถและความพรอ้มทีจ่ะตอบสนองอยา่งรวดเรว็ตอ่โอกาสและภยัคกุคาม
• การปรบักลยทุธ ์แผนปฏบิตักิาร แผนบคุลากร และกระบวนการทนัททีีจ่ าเป็น
• ระบบธรรมาภบิาลทีเ่ขม้แข็งบนพืน้ฐานของวฒันธรรมองคก์รแหง่ความไวเ้นือ้เช ือ่ใจ

• การคงอยู่ของบุคลากร
• วธิทีีส่ถาบนัสรา้งความผูกพนักบับคุลากรเพือ่ใหค้งอยูก่บัองคก์รและเพือ่ใหม้ผีลการด าเนินการทีโ่ดด
เดน่

• วธิทีีป่ระเมนิและปรบัปรงุการสรา้งความผูกพนัและการรกัษาบคุลากรให ้ค้งอยูก่บัองคก์ร
• องคก์รใหค้วามส าคญักบัเร ือ่งการคงอยูข่องบคุลากรเป็นสว่นหน่ึงของการจดัการ
• ผลการด าเนินการของบคุลากรอยา่งไร



Criteria VS Concepts VS Tools
• นวตักรรม



Criteria VS Concepts VS Tools
• ความหลากหลาย ความเสมอภาค การใหเ้ขา้มามสีว่นรว่ม และการเขา้ถงึ

• ความสามารถในการฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ของหว่งโซอ่ปุทาน



Criteria VS Concepts VS Tools
• การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม ความยัง่ยนื ของสิง่แวดลอ้ม และระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน 
(Circular Economy)



Criteria VS Concepts VS Tools
• ระบบดจิทิลัและเทคโนโลยี



Criteria VS Concepts VS Tools
• การรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์



หมวด 2 กลยุทธ์

กติติพงศ์ เตมียะประดษิฐ์



2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์•

























Educational Strategic Challenges 



Educational Strategic Advantages









TOWS Matrix



TOWS Matrix for Volkswagen



What are Blind Spots?
•Blind spots are arising from incorrect, incomplete, obsolete, or 

biased assumptions or conclusions that cause gaps, 
vulnerabilities, risks, or weaknesses in your understanding of 
the competitive environment and strategic challenges your 
organization faces.
•Blind spots may arise from new or replacement offerings or 

business models coming from inside or outside your industry 
(as you currently define it).



Blind Spot Traps

Seven common traps that lead to blind spots
1. Seeing what we expect to see
2. Misjudging industry boundaries
3. Failing to identify emerging competition
4. Falling out of touch with customers



Blind Spot Traps

Seven common traps that lead to blind spots
5. Overemphasizing competitors’ visible competence
6. Allowing organizational taboos or prohibitions to limit our 
thoughts
7. Relying on history



Blind Spot Identification

1. Explore upcoming technologies
2. Assess global trends
3. Get out of your comfort zone
4. Seek employee input broadly
5. Talk to your customers
6. Broaden your field of view





Prioritize Risks



















Board Strategy Map Example

Compliance and CommunicationExecutive EnhancementPerformance Oversight

Maximize the Long -Term Total 

Return to Shareholders 
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Ensure Board Skills and 
Knowledge Match the 

Strategic Requirements

Assure Access to Strategic 
Information 

Foster Open 
Discussions/Culture

Manage Operational and 
Financial Risk 

Manage Expenses 

Approve Strategy and 
Oversee its Execution

Oversee Executive 
Succession Planning

Evaluate and Reward 
Executive Performance 

Ensure Risk and 
Regulatory 
Compliance 

Value Proposition:  Approval of Business Plans; Motivate Executive Performance; Ensure Regulatory Compliance; Deliver Shareholder ROI

Ensure Viability through 
Stakeholder Participation

Segments:  Business Units and Support Units





2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ









Create a clear/detailed action plan











ระบุ Strategic objective หรือ Breakthrough objective ที่ก ำหนดไว้ตอนท ำแผนกลยุทธ์ (ทิศใต้) 

(2) การถ่ายทอดด้วย Hoshin Kanri



ระบุ Annual objective หรือวัตถุประสงค์ประจ ำปี ที่สัมพันธ์กับ Breakthrough objective 
หรือวัตถุประสงค์ระยะยำว (ทิศตะวันออก)

(2) การถ่ายทอดด้วย Hoshin Kanri



ระบุโครงกำรริเริ่ม (Initiative) ที่จะด ำเนินกำรในปีนี้ โดยเป็นโครงกำรริเริ่มที่จะท ำให้บรรลุ 
Annual objective (ทิศเหนือ)

(2) การถ่ายทอดด้วย Hoshin Kanri



ระบุตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำรริเริ่ม (Initiative) ที่จะด ำเนินกำรในปีนี้ (ทิศตะวันออก)

(2) การถ่ายทอดด้วย Hoshin Kanri



สังเกตที่ Breakthrough Objective ในเรื่อง Implement Continuous Improvement 
Programme

(2) การถ่ายทอดด้วย Hoshin Kanri





Cascading the Action Plans























Budgetary, Financial, Market 
and Strategy Results









Current Ratio (Working Capital Ratio)

• The business’s ability to pay off its short-term debt obligations 
with its current assets

• A good current ratio is between 1.2 to 2



Acid Test Ratio (Quick Ratio)

• The business’s ability to pay off its short-term debt obligations 
with its quick assets

• Large difference between the acid test ratio and the quick ratio  
means the business is relying too much on inventory



Return on Asset (ROA)

• How efficiently a company uses its assets to generate a profit

• A ROA of over 5% is generally considered good and over 20% 
excellent



Days Cash on Hand

• How many days the company would have left to operate if there 
were no sales revenue

• Business should not keep more than 90 days of day cash on 
hand as it is unnecessary



Debt to Equity Ratio 
• A measure of a company’s financial leverage (Use of debt to 

finance business activities and asset purchases) A good D/E 
ratio is around 1 to 1.5

• Companies that are capital intensive often have a high D/E ratio

• If this ratio is very low, the company is not realizing the potential 
profit or value it could gain by borrowing and increasing 
operations



Return on Investment (ROI)

• A profitability ratio that measures the amount of return, or profit, 
an investment generates relative to its costs

• The higher the risk of a type of investment, the higher the ROI 
investors will expect.

• Many investors would view an average annual ROI of 10% or 
more as a good rate for long-term investment in the stock 
market and expect more return for investment in small-cap 
stocks over a long period because such stocks tend to be risky.

• ROI = (Ending value of investment – Initial value of investment) 
/ Initial value of investment



Cash Flows



Cash Flows

• The net amount of cash and cash equivalents being transferred 
in and out of a company.

• Businesses take in money from sales as revenues and spend 
money on expenses. They may also receive income from 
interest, investments, royalties, and licensing agreements and 
sell products on credit, expecting to actually receive the cash 
owed at a late date

• Positive cash flow indicates that a company's liquid assets are 
increasing, enabling it to cover obligations, reinvest in its 
business, return money to shareholders, pay expenses, and 
provide a buffer against future financial challenges



Bond Ratings















 
 

 

 

 

(วาระที่ 3.3) 

การประชุมสัมมนา เรือ่ง “เกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปน็เลิศ 

(EdPEx)  ฉบับปี 2567-2570”ครั้งที่ 3 
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สรุปผลการเข้าร่วมประชมุการประชมุชี้แจง  

เรื่อง เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ครั้งที่ 3 

 จากการเข้าร่วมประชุมชี้แจง ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดโดยกองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาตร์ วิจัยและนวัตกรรม(สป.อว.) เป็นการ

ประชุมผ่านระบบสื่ออเิล็กทรอนกิส์(E-Meeting) ดว้ยโปรแกรม ZOOM Video Conference  โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่ออธิบายความสำคัญและคุณลักษณะของเกณฑ์ EdPEx เพื่อให้เข้าใจบริบทของสถาบนั สามารถประเมิน

ตนเอง และสามารถวางแผนให้เกิดการพัฒนา เพื่อเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบระบบการบริหารของ

องค์กร พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยคำนึงถึงภาพโดยรวมขององค์กร  ให้แก่ผู้บริหาร และ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ตามที่รองอธิการบดี(ดร.จุรีวรรณ มณีแสง) รองอธิการบดี(ผศ.ดร.ภัครดา 

เกิดประทุม) และส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษา(นายวุฒิชัย วัยวุฒิ) ได้เข้าร่วมประชุม เมื่อวันศุกร์ที่    

8 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 09.00-16.00 น. ซึ่งสรุปผลการประชุมได้ ดังนี้ 

1. ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วยวิทยากรจาก สป.อว. และบุคลากรของมหาวิทยาลัยต่างๆ    

เข้าร่วมประชุม ผ่านช่องทางonline จำนวนโดยประมาณ 805 คน วิทยากรจาก สป.อว. ดำเนินรายการ

บรรยายแต่ละหัวข้อในช่วงเช้า ดังนี้ 

1.1 ศ.สงวนสิน รัตนเลิศ ประธานคณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ เป็นประธานเปิดพิธีการประชุม เรื่อง เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปน็เลิศ 

(EdPEx) ครั้งที่ 3 กล่าวเปิด และชี้แจงวัตถุประสงค์ และแจ้งกำหนดการทีจ่ะประชุมในครั้งนี้ เวลา 09.00-

09.15 น. 

1.2 อ.กิตติพงศ์ เตมียะประดิษฐ์ ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นวิทยากร บรรยาย

อธิบาย เรื่อง หมวด 2: กลยุทธ์ และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง เวลา 09.15-12.00 น. สรุปได้ ดังนี้  

- การบรรยาย กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ จะเชื่อมโยงต่อมาจากหมวด 1 ที่จะต้องวางแผน

กำหนดออกมาให้เป็นรูปธรรม โดยในหมวดที่ 2 กลยุทธ์จะแบ่งเป็น 2 หัวข้อคือ 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 

หมายถึง แนวทางของสถาบันที่จะเตรียมการสาหรับอนาคต ในการจัดทำกลยุทธ์ สถาบันควรพิจารณาถึง

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของสถาบัน และ2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

รวมทั้งการถ่ายทอดการปฏิบัติที่มีความเชื่อมโยงกันในหัวข้ออื่นในเกณฑ์ EdPEx ที่สำคัญ 

- คำว่า "กลยุทธ์" ควรตีความให้กว้าง กลยุทธ์อาจเป็นผลมาจากหรือนำไปสู่สิ่งที่จะเกิดขึ้นใหม่  

แต่ทั้งนี้ควรนำข้อมูลเดิมหรือข้อมูลเก่าๆ มาพิจารณาประกอบ โดยการกำหนดกลยุทธ์อาจนำไปสู่การ

กำหนดแผนต่อไปนี้  การเพิ่่ม การเปลี่่ยนแปลง และการยกเลิิกหลัักสูตรและบริิการฯ การเปลี่่ยนแปลงวิิธีี

การในการสนัับสนุุนการสอนและการเรีียนรู้้ การกำหนดนิิยามหรืือให้้นิิยามใหม่่ถึงทบาทของสถาบัันใน

ระบบนิิเวศ (เคร ืือ ข่่ายคู่่ความร่่วมม ืือท ี่่เป็็นทางการและไม่่ เป็็นทางการ ผู ้้ส่่งมอบ คู่่แข่่ง ผู ้้เร ีียน

และลููกค้้ากลุ่่มอื่่นชุุมชน และ สถาบัันที่่เกี่่ยวข้้องทั้้งภายในและภายนอกภาคส่่วนการศึึกษาที่่มีีโอกาสเป็็น

แหล่่งทรัพัยากรที่่ มีีศัักยภาพ) การสร้้างความแตกต่่างให้้กัับภาพลักษณ์์หรืือชื่่อเสีียงของสถาบััน การสร้้าง

สมรรถนะหลัักใหม่่ของสถาบััน การได้้มาและการเข้้าสู่่บริิการใหม่่เพื่่อเพิ่่มการเข้้าถึึง เพิ่่มรายได้้ หรืือ

ลดต้้นทุุน การได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระดัับภููม ิภาค และ/หรืือการรัับรองตามมาตรฐานวิิชาชีีพ          
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การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรใหม่่และอาสาสมััคร การมุ่่งตอบสนองความต้้องการของชุุมชนหรืือ

สาธารณะ 

- 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development): ประกอบด้วยหัวข้อ ก. กระบวนการจัดทำ

กลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) และ ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 

1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning PROCESS) หรือหัว 2.1 ก(1) สถาบัันมีี

ว ิธ ีีการอย่่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั ้้นและระยะยาวคืออะไร 

กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์ได้้คำนึงถึึงความจำเป็็นที่่อาจเกิิดขึ้้นของสถาบัันในเรื่่องต่่อไปนี้้ อย่่างไรการ

เปลี่่ยนแปลงของ สถาบััน การจััดลำดับความสำคัญของเรื่่องที่่ร ิิเริ่่มขึ้้นเพื่่อให้้เกิิดการเปลี่่ยนแปลง 

ความคล่่องตัวและความสามารถในการฟื้้นตัวอย่างรวดเร็วของสถาบัน ทั้งนี้การวางแผนกลยุุทธ์ของ

สถาบัน ควรคำนึงถึงความสามารถในการระดมทรัพยากรและความรู้ที่จำเป็นเพื่อนำแผนกลยุุทธ์ไปปฏิบัติ 

รวมถึงความสามารถของสถาบันที่่จะจัดทำ และนำแผนสำรองมาใช้ หรือปรับเปลี่ยนกลยุุทธ์และนำแผน

ใหม่หรือที่่ปรับปรุุงไปปฏิบัต ิ อย่างรวดเร็ว ในกรณีที่่สถานการณ์บังคับ จึงต้องมีการประเมินแผน

ตลอดเวลา เมื่อเกิดสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม และทำให้ต้องมีการปรับแผนปฎิบัติงาน

ให้ทันต่อสถานการณ ์

2) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) หรือหัว 2.1 ก(2) สถาบันมี

วิธ ีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมููล ท ี่่เก ี่่ยวข้อง รวมทั ้้งพัฒนาสารสนเทศเพื่่อใช้ใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ สถาบันพิจารณาองค์ประกอบและความเสี่ยงที่สำคัญต่อไปนี้้เป็นส่วนหนึ่ง

ของกลยุุทธ์ของสถาบันอย่างไร ความท้าทายเชิงกลยุุทธ ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทุธ์ของสถาบัน เปลี่่ยน

แปลงที่่อาจเกิดขึ้้นจากกฎระเบียบ ข้อบังคับ และสภาพแวดล้อมภายนอก รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ภัยคุุกคาม หรือภาวะฉุุกเฉินอื่่นๆ การสร้างนวัตกรรมและการเปลี่่ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีที่่มีผลต่อ

หลักสููตรและ บริการฯ และการปฏิบัติการ หรือตลาด จุดบอดที่่อาจเกิดขึ้้นในสารสนเทศและข้อมููลของ

สถาบัน  ข้อจำกัดหรือการหยุุดชะงักของการส่งมอบที่่อาจเกิดขึ้น ความสามารถของสถาบันในการนำแผน

กลยุุทธ์ไปปฏิบัติ การเปลี่่ยนแปลงอย่่างรวดเร็วที่มีผลกระทบต่อสถาบันและความจำเป็นในการสร้าง     

สิ่่งใหม่หรือการปรับเปลี่่ยนจากสภาพเดิมที่่อาจเกิดขึ้้นบ่อยครั้้ง 

3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่่ยงอย่างรอบ

ด้าน (STRATEGIC OPPORTUNITIES and INTELLIGENT RISKS) หรือหัว 2.1 ก(3) สถาบันมีวิธ ีีการ 

อย่่างไรในการกำหนดโอกาสเชิิงกลยุทธ์์และกระตุ้้น ให้้เกิิดการสร้้างนวัตกรรม สถาบัันมีีวิิธีีการ อย่่างไร  

ในการตััดสินิใจว่่าจะเลือืกโอกาสเชิงิกลยุุทธ์์เรื่่องใดเป็็นโอกาสที่่ผ่่านการประเมินิผลได้ผ้ลเสียีของความ     

เสี่่ยงอย่่างรอบด้้าน (INTELLIGENT RISKS) “โอกาสที่่ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียของความเสี่่ยง 

อย่่างรอบด้้าน” หมายถึึง โอกาสที่่จะได้้รัับประโยชน์์มีีสููงกว่่าโอกาสที่่จะเกิิดความเสีียหาย หรืือ

หากไม่่นำโอกาสน้้ันมาพิิจารณา ความพร้อมเสี่่ยงโดยผ่่านการนำโอกาสคุ้้มเสี่่ยงไปดำเนิินการนี้้  ตั้้งแต่่

ตอนเริ่่มต้้นสถาบัันต้้องเลืือกลงทุุนในเรื่่องที่่มีีโอกาสสำเร็็จ แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องยอมรัับว่่ามีีโอกาส

ล้ม้เหลว และอาจไม่่เกิดินวััตกรรมตามที่่คาดหวััง แม้จ้ะเลือืกดำเนินิการเฉพาะเรื่่องที่่มีโีอกาสสำเร็็จแล้ว้ก็็ตาม     

มุ่่งเน้้นการระบุุโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ที่่กระตุ้้นให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์ ด้้านนวััตกรรม รายงานกระบวนการตััดสิินใจ
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เลืือกนวััตกรรมที่่จะมุ่่งสร้้างให้้รายงานใน 4.2ค. “ในกระบวนการมุ่งสร้างนวัตกรรมสถาบันควรระเมิน

โอกาสทั้้งหมดอย่างรอบคอบ รวมถึงโอกาสที่่ระบุุในกระบวนการวางแผนกลยุุทธ”์ 

4) การจััดจ้้างคนภายนอก และสมรรถนะหลัักของสถาบัั น (Outsourcing and CORE 

COMPETENCIES) สถาบัันมีีวิธีกีารอย่่างไรในการตัดัสิินใจว่่ากระบวนการที่่สำคัญใดจะดำเนิินการให้้สำเร็็จ

โดยบุุคลากรของสถาบัันและกระบวนการใดจะดำเนิินการโดยผู้้ส่งมอบ และคู่่ความร่่วมมืือที่่เป็็นทางการ

และไม่เ่ป็็นทางการ และระบบงานในอนาคตที่่จำเป็็นของสถาบััน การตััดสินิใจเหล่่านี้ ้ได้ค้ำนึงถึงึวััตถุุประสงค์์

เช ิิงกลยุุทธ์์  “สมรรถนะหลักของสถาบัน” หมายถ ึง เร ื่องท ี่สถาบันม ี ความชำนาญที่่สุุด เป็นข ีด

ความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่เป็นหัวใจสำคัญซึ่่งจะช่วยให้สถาบันบรรลุุพันธกิจหรือสร้างความได้เปรียบใน

ตลาดหรือสภาวะแวดล้อมของการบริการ สมรรถนะหลักของสถาบัน มักเป็นสิ่่งที่่คู่แข่ง หรือผู้ส่งมอบ  

และคู่ความร่วมมือที่่เป็นทางการลอกเลียนแบบได้ยาก และอาจสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง

ต่อเนื่องหรือสร้างโอกาสในระบบนิเวศของสถาบัน หากขาดสมรรถนะหลักที่จำเป็นของสถาบัน อาจส่งผล

ต่อความท้าทายเชิงกลยุุทธ์ที่สำคัญ หรือการเสียเปรียบในตลาด 

5 )  ข . วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เช ิงก ล ยุ ท ธ์  (STRATEGIC OBJECTIVES) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย หั ว ข ้อ                  

(1) วัตถุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ที่่สำคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) และ(2) การพิิจารณาวััตถุประสงค์์ 

เชิิงกลยุทธ์ ์(Considerations) 

- (1) วัตถุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ท ี่่สำคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) หรือหัว 2.1ข(1) 

ของสถาบัันมีีอะไรบ้้าง และเป้้าประสงค์์ที่่เกี่่ยวข้้อง ที่่สำคัญที่สุุดของวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์เหล่่านั้้น       

มีีอะไรบ้้างให้้ระบุุตารางเวลาที่่จะบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าประสงค์์เหล่่านั้้น สถาบัันได้้วางแผนการ

เปลี่่ยนแปลงที่่สำคัญอะไรบ้้าง (ถ้้ามีี) ในด้้านการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ ลููกค้้าและตลาด       

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ควรมุ่่งเน้้นความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ และโอกาสเชิิง

กลยุุทธ์์ที่่เป็็นลัักษณะเฉพาะของสถาบััน ซึ่่งมีีความสำคัญอย่่างยิ่่ง ต่่อความสำเร็็จอย่่างต่่อเนื่่องของ 

สถาบััน และเสริมิสร้า้งให้ผ้ลการดำเนินิการโดยรวมของสถาบัันดีขีึ้น้ ทั้ง้ในปััจจุุบัันและอนาคต วััตถุุประสงค์์  

เชิิงกลยุุทธ์์ควรสอดคล้้องกัับกรอบเวลาการวางแผน/หมุุดหมายระยะสั้้ นและระยะยาวของสถาบัันผู้้ส่่ง 

มอบและคู่่ความร่่วมมืือที่่เป็็นทางการ และการปฏิิบััติิการ 

- (2) การพิิจารณาวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ (Considerations) ของสถาบัันสามารถสร้้าง

ความสมดุุลระหว่่างความต้้องการ/ความจำเป็็นที่่หลากหลายและที่่แข่่งขัันกันเองในสถาบัันได้้อย่่างไร   

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ของสถาบัันได้้ให้้ความสำคัญในเรื่่องต่่อไปนี้้ อย่่างไร ตอบสนองความท้้าทาย     

เชิิงกลยุุทธ์์ และใช้้ประโยชน์์จากสมรรถนะหลััก ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ และโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ของ 

สถาบััน สร้้างสมดุุลระหว่่างกรอบเวลาระยะสั้้นและระยะยาวพิจารณาและสร้้างสมดุุลระหว่่างความต้้อง

การของผู้้มีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่สำคัญทั้้งหมด  

- 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): ประกอบด้วยหัวข้อ ก. การจััดทำ

แผนปฏิิบััต ิิการและการถ่่ายทอดสู่การปฏิิบััต ิิ (ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT) และ      

ข. การปรับเปลี่่ยนแผนปฏิิบััติิการ (ACTION PLAN Modification) 
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- ก. การจััดทำแผนปฏิิบััติิการและการถ่่ายทอดสู่การปฏิิบััติิ (ACTION PLAN Development 

and DEPLOYMENT) การจัดทำกลยุุทธ์และแผนปฏิบัติการรวมทั้งการถ่ายทอดการปฏิบัติที่มีความเชื่อมโยง

กันในหัวข้ออื่นในเกณฑ์ EdPEx ที่สำคัญ  มีดังนี้ หัวข้อ 1.1 วิธ ีการที่ผู ้นำระดับสููงใช้ในการกำหนด

และสื่่อสารทิศทางของสถาบัน หมวด 3 วิธีการที่่สถาบันใช้ในการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน ลููกค้า 

กลุ่มอื่่นและตลาด เพื่อเป็นข้อมููลนำเข้าสำหรับการวางแผนกลยุุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบัน รวมทั้้ง

ใช้ในการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารไปสู่การปฏิบัติ  หมวด 4 วิธีการที่่สถาบันใช้ในการวัด และวิเคราะห์ข้อมููล 

และจัดการความรู้ เพื่อสนับสนุุนความจำเป็นด้านสารสนเทศ การจัดทำกลยุุทธ์ การวัดผลการดำเนินการ 

และติดตามความก้าวหน้า ของการบรรลุุวัตถุุประสงค์เชิงกลยุุทธ์และแผนปฏิบัติการ หมวด 5 วิธีการ      

ที่สถาบันใช้ เพื่อให้บรรลุุความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุุคลากร ค้นหาความจำเป็น 

ออกแบบระบบการเรียนรู้ และการพัฒนาบุุคลากรกำหนดแผนด้านบุุคลากรและการเปลี่่ยนแปลงที่่เกี่่ยว

ข้องกับบุุคลากรซึ่่งเป็นผลจากแผนปฏิบัติการ หมวด 6 วิธีการทีส่ถาบันใช้้ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงาน การจัดการศึกษาวิจัยและบริการฯ อันเนื่่องมาจากแผนปฏิบัติการ หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์โดยรวมของ

การบรรลุุกลยุุทธ์และแผนปฏิบัต ิการ ซึ่งการจััดทำแผนปฏิิบััต ิิการและการถ่่ายทอดสู่การปฏิิบััต ิิ             

จะประกอบไปด้วยดังนี้ 

- (1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS) แผนปฏิบัติการที่สำคัญทั้้งระยะสั้้นและระยะยาวของ

สถาบันมีอะไรบ้าง สถาบันทำอย่างไร ให้มั่่นใจว่าแผนดังกล่าวมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

- (2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation) สถาบันมีวิธีการอย่างไร

ในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุุคลากร ผู้ส่่ งมอบที่สำคัญและคู่ความร่วมมือที่สำคัญทั้้งที่่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ เพื่่อให้มั่นใจว่าสถาบันบรรลุุวัตถุุประสงค์เชิงกลยุุทธ์ที่สำคัญตามแผนปฏิบัติ

การนี้้ จะมีความยั่่งยืน 

- (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) สถาบันทำอย่างไรให้มั่่น ใจว่า มีทรัพยากร

ด้านการเงินและด้านอื่นๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุุน แผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและบรรลุุพันธะ

ผููกพันในปัจจุุบนั (current obligations) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจััดสรรทรััพยากรเหล่่านี้เ้พื่่อสนับสนุนุ

แผนปฏิบัติการสถาบัน จัดการความเสี่่ยงต่่างๆ ที่่เกี่่ยวกับแผนดังกล่าวอย่างไรเพื่่อให้มั่่นใจว่าฐานะการเงิน

ยังมีความมั่่นคง 

- (4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans) แผนด ้านบุคลากรท ี่สำคัญท ี่่สนับสนุุน

ความสำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฎิบัติการมี อะไรบ้างแผนดังกล่าวได้คำนึงถึงผลกระทบ

ที่่ อาจเกิดขึ้้นต่อบุุคลากร และการเปลี่่ยนแปลงที่่อาจเกิดขึ้นต่อความจำเป็นด้านขีดความสามารถและ

อัตรากำลังของบุุคลากรอย่างไร “บุุคลากร” หมายถึง บุุคลากรทั้งหมดที่สถาบันกำกับดููแลและมีส่วนร่วม

โดยตรงในการทำให้งานหลักของสถาบันบรรลุุผลสำเร็จ รวมถึงคณาจารย์และพนักงานที่่สถาบันจ้าง และ

หมายรวมถึง ผู้นำระดับสููง ผู้บริหาร หัวหน้างานทุุกระดับด้้วย 

- (5) ตัววัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญ ที่ใช้

ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง ผู้กำหนดแผนต้องถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติ

ให้ชัดเจน ในความหมายของแต่ละตัวชี้วัด และมีการติดตามแผนเป็นระยะ 
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- (6) การคาดการณ์์ผลการดำเนิินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) การคาดการณ์์ผล

การดำเนิินการของตััววััดหรืือตััวชี้้วััดที่่สำคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้้งระยะสั้้นและระยะยาว

ของสถาบัันมีี อะไรบ้้าง หากพบว่่าผลการดำเนิินการที่่คาดการณ์์ไว้้มีีความแตกต่่างเมื่่อเปรีียบเทีียบกัับคู่่

แข่่งหรืือกัับสถาบัันที่่เปรีียบเทีียบกัันได้้ (คู่่เทีียบ) สถาบััน  พิิจารณาปรัับแผนปฏิิบััติิการอย่่างไร ควรมีการ

กำหนดผู้ติดตามตัวชี้วัดที่เป็นภายใน และผู้ติดตามแผนตามสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภายนอกตาม

สถานการณ์ การติดตามแผนการปฎิบัติงานควรกำหนดเป็นในระยะสั้น เช่น แต่ละเดือนคือเรื่องการเงิน  

ผลการดำเนินงานในบางเรื่อง ในรอบ 3 เดือน เพือ่ให้ปรับปรุงแผนได้ทันเวลา เป็นต้น 

- ข. การปรับเปล ี่่ยนแผนปฏิบัต ิการ (ACTION PLAN Modification) สถาบันรับรู ้ และ

ตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฎิบัติการและนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่าง

รวดเร็ว ครอบคลุุมถึงเหตุุการณ์ภายในหรือภายนอกที่ทำให้เกิดภาวะหยุุดชะงัก การเปลี่ย่นแปลง

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน การเปลี่่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยีเกิดใหม่ที่่ก่อให้เกิดการเปลี่่ยน

แปลงแบบพลิกโฉม การเปลี่่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง และการเปลี่่ยนแปลง ความต้องการและ

ความคาดหวัังของผู้เรียนและลููกค้ากลุ่มอื่่นอย่างฉับพลัน 

- ผลลัพ ธ์ ด้ านงบประมาณ  การเง ิน  ตลาด  และกลยุทธ์  (Budgetary, Financial, 

Marketplace, and Strategy Results): ) หรือหัว 7.5 ของเกณฑ์ EdPEx  ผลลัพธ์การดำเนินการด้านการเงิน

และตลาดและการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติมีอะไรบ้าง ผลลัพธ์ด้้านนี้ควรสัมพันธ์กับตัววัดด้านการเงินตามที่

รายงานไว้ในหัวข้อ 4.1 ก(1)การวัดผลการดำเนินการ และแนวทางการจัดการด้านการเงิน รวมทั้งตัววัด

ด้านการเงินที่สำคัญทั ้้งระยะสั้้นและระยะยาว ตามที่่รายงานไว้ในหัวข้อ 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ    

รวมทั้้งควรรายงานผลลัพธ์ด้านนี้ ตามข้้อบังคับของสถาบันรับรองคุุณภาพและของหน่วยงานกำกับดููแล  

ตัววัดอาจรวมสภาพคล่อง เงินสดย่อยรายวัน (Days cash on hand) ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ 

กระแสเงินสด การจัดอันดับตราสารหนี้้  (bond ratings) ค่าใช้จ่ายโดยรวม ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอน

และการบริหารทั่่วไปต่อหัวผู้เรียนหรือคิดเป็นร้อยละของ งบประมาณทั้้งหมด ประมาณการรายได้ ต้นทุุน

การดำเนินการเมื่่อเทียบกับงบประมาณ การโยกย้ายทรัพยากรด้านอืน่ๆ เพื่อนำมาจัดการศึกษาให้ผู้เรียน 

ผลลัพธ์ทางการเงินตามข้อบังคับของสถาบันรับรองคุุณภาพ เป็นต้น ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่่รายงานควรรวมถึง

ผลสัมฤทธิ์ด้านนวัตกรรมและผลกระทบที่่มีต่อผลการดำเนินการของสถาบัน ตัวอย่างเช่น การเพิ่่มส่วน

แบ่งทางการตลาดอันเนื่่องจากการเจาะตลาดใหม่ หรือการเปิดหลักสููตรและบริการใหม่ หรือเป็นผลจาก

ประสิทธิผลที่่เพิ่่มขึ้้นอย่างมีนยัยะที่่ได้จากการออกแบบใหม่ 

1.3 ผศ.ธรา ธรรมโรจน์ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นวิทยากร บรรยาย เรื่อง หัวข้อ 

การแบ่งปันประสบการณ์: กลยุทธ์ (ระดับสถาบัน) มหาวิทยาลัยขอนแก่น เวลา 13.00-14.30 น. โดยสรุป

ได้ดังนี้ หัวใจสำคัญของการกำหนดกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย คือ ต้องมีการตั้งคณะทำงานที่เชี่ยวชาญเชิง

ลึกในแต่ละด้านมากำหนดแผนปฎิบัติงาน หรือตัวชี้วัด วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก รอบด้าน 

ทบทวนเรื่องที่โดดเด่นของสถาบัน มองรูปแบบในอนาคตที่เป็นรูปแบบใหม่หรือทีอ่าจเกิดขึ้นหรือ

เปลีย่นแปลง วางแผนทั้งระยะสั้น และวางแผนระยะยาว และลงมือทำอย่างจริงจังในการกำหนดกลยุทธ์ให้

เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยสถาบันกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์outcome มากกว่า out put เป็นวิธี

ปฏิบัติ การตรวจสอบความสมดุล หรือการประเมินกลยุทธ์ในแต่ละประเด็น มหาวิทยาลัยกำหนดกรอบ
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วิธีการวัดเป็นการตรวจสอบตามแบบตาราง kku x-matrix เพื่อติดตามและปรับปรุงการดำเนินงานให้

บรรลุเป้าหมาย และมีการกำหนด Objective and Key Results (OKRs) เป็นระบบบริหารจัดการที่เน้นเรื่อง 

การตั้งเป้าหมายและการติดตามผล ทั้งนี้การกำหนดแผนปฎิบัติงานของมหาวิทยาลัย กับคณะเพื่อให้

เชื่อมโยงกนั จากเดิมมหาวิทยาลัยกำหนดแผนปฎิบติังานขึ้นมา และกระจายลงสู่คณะให้ปฎิบัติตามกรอบที่

กำหนด แต่ปัจจุบันใช้วิธีการให้คณะกำหนดแผนปฎิบัติงานเสนอขึ้นมา ระบุขั้นตอนของภารกิจที่จะต้อง

กระทำเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อกำหนดเข้าแผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยที่เป็นส่วนสำคัญ    

ส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

1.4 ศาสตราจารย์ (เชี่ยวชาญพิเศษ) นายแพทย ์บรรณกิจ โลจนาภิวัฒน์ คณบดีคณะแพทยศาสตร์ 

มหาว ิทยาลัยเช ียงใหม่  บรรยาย เร ื่อง หัวข ้อ การแบ่งปันประสบการณ์ : กลยุทธ์  (ระดับคณะ)            

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 14.30-16.00 น. โดยสรุปได้ดังนี้ การดำเนินการด้านกลยุทธ์   

มีการนำเกณฑ์มาใช้ ควบคู่ไปกับเกณฑ์คุณภาพ ได้แก่ ระบบเกณฑ์คุณภาพมาบริหารให้สู่ความเป็นเลิศ 

WFME,  EdPEx, Advanced HA : A-HA, TQA (Thailand Quality Award), ISO:15190:2003  หัวใจสำคัญ

คือ กลยุทธ์ทีใ่ช้มากำหนดระบบในองค์กร คือ การสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ในการขับเคลื่อนองค์กร เริ่มต้น

จากการปรับปรุงและพัฒนาคณะ ตามแนวทาง EdPEx พัฒนากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ตามแผน      

กลยุทธ์ของคณะที่กำหนดขึ้น คือ ระบบ IWISH ที่ดำเนินงานคู่กับงานบุคคล พร้อมกับกำหนดค่านิยมใหม่ 

และนำไปถ่ายทอดไปสู่การปฎิบัติ การดำเนินงานตามแผนและตรวจประเมิน พร้อมกับทบทวนผลการ

ดำเนินการเป็นระยะ และรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

INTELLIGENT RISKS: โอกาสที่ผ่่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่่ยงอย่างรอบด้าน การวางแผน   

กลยุทธ์ทีด่ีจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายทีอ่งค์กรกำหนด ซึ่งประกอบด้วย การมีเป้าหมายที่ท้าทายสร้าง

แรงบันดาลใจให้กับทุกคน กลยุทธ์ที่ชัดเจนช่วยยกระดับขีดความสามารถ และการนำไปสู่การปฎิบัติที่มี

ประสิทธิภาพ จำเป็นจะต้องใช้กระบวนการ PDCA เป็นตัวขับเคลื่อนกลยุทธ์โดยมีการติดตามแผนกลยุทธ์

ทุก 3 เดือนเป็นช่วงๆ และเลือกใช้ OKR เป็นเครื่องมือในการวัดผล และเป็นกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อน

ความสำเร็จในทุกระดับของบุคลากร การกำหนดกลยุทธ์ “สมการแห่งความเชื่อใจที่ผู้นำต้องมี” คือ Trust 

= (Credibility + Reliability + Intimacy) / Self-Orientation เพื่อนำพาองค์กรไปสู่ทิศทางเป้าหมายเดียวกนั 

  

 2. รูปแบบและวิธีการประชุมสัมมนา เป็นการประชุมผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting) 

ด้วยโปรแกรม ZOOM Video Conference  รูปแบบเป็นการบรรยายเนื้อหาตามหลักการข้อมูล ตามเอกสาร 

และมีวิธีการถาม-ตอบ เพื่อรับฟังความคิดเห็นในแต่ละประเด็น 
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 3. ผลการเข้าร่วมประชุมสัมมนา  

  3.1 ได้รับความรู้ ความเข้าใจ เบื้องต้นเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่

เป็นเลิศ (EdPEx) 

  3.2 สามารถสรุปคำถาม-คำตอบ ที่สำคัญๆ ตามแต่ละประเด็น ได้ดังนี้ 

1. คำถาม มหาวิทยาลัยสามารถหา Market Share ได้จากไหน 

  - คำตอบ สถาบันต้องมีการวิเคราะห์หลักสูตรที่จะเปิดใหม่ หรือเปิดอยู่ในหลักสูตรนั ้นๆ        

มีผู้เรียนมาก-น้อย แค่ไหนเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

2. คำถาม คณะควรจัดทำหมวด 2 กลยุทธ์ ก่อนหมวดอื่นๆ หรือไม่ เพราะถ้าไม่เริ่มจากแผน

หรือกลยุทธ์จะไม่ตอบโจทยก์ับหมวดอื่นๆ 

- คำตอบ สถาบันควรเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์ หรือการนำองค์กรก่อน เพื่อกำหนด      

ทิศทางการนำองค์กรไปในทางเดียวกัน 

3. คำถาม การได้มาซึ่งความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ สถาบันได้มาจากอะไร 

- คำตอบ สมรรถนะหลักของสถาบันสร้าง และเพิ่่มพููนความสามารถภายในของสถาบัน และ

ทรัพยากรภายนอกที่สำคัญในเชิงกลยุุทธ์ซึ่่งเกิดจากการปรับและใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์กับองค์กร

ภายนอกและกับคู่ความร่วมมือที่่เป็นทางการที่่สำคัญ 

4. คำถาม ประสิทธิผลของการปฏบิัติการ สถาบันมั่่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการขององค์กร

มีการจัดการอย่างมีประสิทธิผล 

- คำตอบ สถาบันต้องมีการกำหนดมาตรการต่างๆ ในการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยง 

และสร้างความสมดุลขององค์กร 
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