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สรุปผลการเข้าร่วมประชมุการประชมุชี้แจง  

เรื่อง เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ครั้งที่ 5 

 จากการเข้าร่วมประชุมชี้แจง ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดโดยกองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาตร์ วิจัยและนวัตกรรม(สป.อว.) เป็นการ

ประชุมผ่านระบบสื่ออเิล็กทรอนกิส์(E-Meeting) ดว้ยโปรแกรม ZOOM Video Conference  โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่ออธิบายความสำคัญและคุณลักษณะของเกณฑ์ EdPEx เพื่อให้เข้าใจบริบทของสถาบนั สามารถประเมิน

ตนเอง และสามารถวางแผนให้เกิดการพัฒนา เพื่อเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบระบบการบริหารของ

องค์กร พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยคำนึงถึงภาพโดยรวมขององค์กร  ให้แก่ผู้บริหาร และ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ตามที่รองอธิการบดี(ดร.จุรีวรรณ มณีแสง) รองอธิการบดี(ผศ.ดร.ภัครดา 

เกิดประทุม) และส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษา(นายวุฒิชัย วัยวุฒิ) ได้เข้าร่วมประชุม เมื่อวันพุธที่ 8 

พฤษภาคม 2567 เวลา 09.00-16.10 น. ซึ่งสรุปผลการประชุมได้ ดังนี้ 

1. ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วยวิทยากรจาก สป.อว. และบุคลากรของมหาวิทยาลัยต่างๆ     

เข้าร่วมประชุม ผ่านช่องทางonline จำนวนโดยประมาณ 712 คน วิทยากรจาก สป.อว. ดำเนินรายการ

บรรยายแต่ละหัวข้อในช่วงเช้า ดังนี้ 

1.1 ศ.สงวนสิน รัตนเลิศ ประธานคณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศ เป็นประธานเปิดพิธีการประชุม เรื่อง เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

(EdPEx) ครั้งที่ 5 เรื่อง หมวด 4: การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง กล่าวเปิด 

และชี้แจงวัตถุประสงค์ พร้อมกับแจ้งกำหนดการที่จะประชุมในครั้งนี้ เวลา 09.00-09.10 น. 

1.2 รศ.ดร.นพ.จิรตุม ์ศรรีตันบัลล์ รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา ภาควิชาเวชศาสตรป์้องกัน

และสังคม คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย เปน็วทิยากร บรรยายอธบิาย เรื่อง หมวด 4: การ

วัด วิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้ และผลลัพธท์ี่เกี่ยวข้อง เวลา 09.10-12.00 น. สรุปได้ ดังนี้  

- การบรรยาย เกณฑ์ EdPEx หมวด 4: การวัดผล ควรมาจากความต้องการ และกลยุุทธ์ของ

สถาบัน และแสดงให้เห็นถึงข้อมููล และสารสนเทศที่สำคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ 

และผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ รวมทั้งผลการดำเนินการของคู่แข่งและของวงการศึกษา หัวใจสำคัญการบริหาร

ผลการดำเนินการของสถาบันอย่างมีประสิทธิผลต้องติดตามด้วยระบบสารสนเทศ ต้องอาศัยข้อมููล      

การจัดการโดยใชข้้อมูลจริง และสารสนเทศหลากหลายรูปูแบบประกอบกัน ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์

ผลการดำเนินการของสถาบันโดยพิจารณาทั้งจากภายในสถาบันและในสภาพัแวดล้อมการแข่งขัน ซึ่งมี

หัวข้อในหมวด 4 ตามประเด็นดังนี้ 

- หมวด 4: 4.1 การวัด การว ิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการดำเน ินการของสถาบัน

(Measurement, Analysis, Review, and Improvement of Organizational Performance): สถาบันมีวิธ ีการ

อย่างไรในการวัด วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 4.1 ก.(1) ตัววัดผลการ

ดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) สถาบันควรเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องและบููรณาการ

ข้อมููลสารสนเทศ เพื่่อติดตามการปฏิบัติการประจำวันและผลการดำเนินการโดยรวมของสถาบัน พร้อมทั้ง

ต้องแก้ไขหรือปรับตัววัดเพื่่อให้ได้ข้อมููลที่่ทันเวลา สามารถตอบสนองต่อการเปลี่่ยนแปลง ที่่เกิดขึ้้นอย่าง

http://www.edpex.org/p/blog-page.html
http://www.edpex.org/p/blog-page.html
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รวดเร็ว หรือที่่ไม่ได้คาดคิด 4.1 ก.(2) ข้อมููล เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) สถาบันมีวิธีการอย่างไร

ในการเลือกข้อมููล และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่่อใช้สนับสนุุนการตดัสินใจด้วยข้อมููลจริง 

- 4.1 ข. (1) การวิิเคราะห์์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนิินการ (PERFORMANCE ANALYSIS 

and Review, and Improvement) สถาบัันมีีวิธีีการอย่่างไรในการวิิเคราะห์์ และทบทวนผลการดำเนิินการ

และขีีดความสามารถของสถาบััน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่ได้้จากกระบวนการติิดตามจะทำให้้สถาบัันสามารถ

ประเมิิน และปรัับเปลี่่ยนตััววััดหรืือตััวชี้้วััดเหล่่านั ้้นเพื่่อให้้สนัับสนุุนเป้้าประสงค์์ของสถาบัันยิ่่งขึ้้น         

การวิิเคราะห์์จะสนัับสนุุนจุุดมุ่่งหมายหลายประการ เช่่น การวางแผน การทบทวนผลการดำเนิินการ

โดยรวม การปรัับปรุุงการปฏิิบััติิการ การเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินการกัับคู่่แข่่งหรืือกัับระดัับเทีียบเคีียงที่่

เป็็นเลิิศ การคาดการณ์์ผลการดำเนิินการในอนาคตและการจััดการการเปลี่่ยนแปลง เพื่่ออำนวยความ

สะดวกในการวิเคราะห์์ อาจต้้องมีีการรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ  4.1 ข. (2) การนำผลการทบทวนผล

การดำเนิินการ ไปใช้้จััดลำดับความสำคัญของเรื่่องที่่ต้้องนำไปปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่อง และระบุุโอกาสใน

การสร้้างนวัตกรรม ในการปรับปรุุงผลการดำเนินการ และการจัดการการเปลี่่ยนแปลง สถาบันควรให้

ความสำคัญกับการเลือกและใช้ตัววัดหรือตัวชี้้วัดผลการดำเนิินการ ตัววัดหรือตัวชี้้วัดที่่เลือกมาต้องเป็น

ตัวที่่ดีที่่สุุด ในการสะท้อนถึงปัจจัยที่่นำไปสู่่ผลการดำเนินการที่่ดีขึ้นในด้านผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และ

ผลการดำเนินการที่่ ดีขึ้้นในด้านผู้เรียน ลููกค้ากลุ่มอื่่น การปฏิบัติการ งบประมาณ ตลาด การเงิน และ

สังคม 

- 4.2 การจััดการสารสนเทศ และการจััดการความรู้้ (Information, and Knowledge Management): 

สถาบัันมีีวิธีีการอย่่างไรในการจััดการสารสนเทศและสิินทรัพย์์ทางความรู้้ของสถาบััน 4.2 ก. ข้้อมููลและ

สารสนเทศ (Data and Information)  ก.(1) คุณภาพ (Quality) สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดการข้้อมููล

และสารสนเทศทั้งที่่เป็็นดิิจิิทััลและเป็็นรููปแบบอื่่น เพื่่อให้้มั่น่ใจว่่ามีีความแม่่นยำถูกูต้้อง คงสภาพ(integrity) 

เชื่่อถืือได้้ และเป็็นปััจจุุบััน ก.(2) ความพร้้อมใช้้ (Availability)สถาบัันทำให้้มั่่นใจได้้อย่่างไรว่่าข้้อมููล และ

สารสนเทศของสถาบัันมีี ความพร้้อมใช้้สถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรเพื่่อให้้ข้้อมููลและสารสนเทศที่่จำเป็็น         

มีความพร้อมใช้้ในรููปแบบที่่ใช้้งานง่่าย และทัันกาลสำหรัับบุุคลากร ผู้้ส่่งมอบ คู่่ความร่่วมมืือที่่เป็็นทางการ

และไม่่เป็็นทางการ ผู้้เรีียน และลููกค้้ากลุ่่มอื่่น (ข้อมููลแบบมีีโครงสร้้าง เช่่น ข้้อมููลในตาราง Excel ได้้แก่่  

ชื่่อ อายุุ น้ำหนััก ส่่วนสููง ซึ่่งข้้อมููลเหล่่านี้้สามารถนำเอาไปใช้้งานได้้เลยทัันทีี  ข้้อมููลแบบไม่่มีีโครงสร้้างได้้

แก่่ ข้อ้มููลในรููปแบบของรููปภาพ คลิปิวิดิีโีอ ไฟล์์เสียีง หรือืเป็็นข้อ้ ความที่่คุุยกัันบนโลกออนไลน์ ซึ่่งจำเป็็น    

ต้้องใช้้เครื่่องมืือเพื่่อแปลงให้้เป็็นข้้อมููลแบบมีีโครงสร้้าง ก่่อนนำไปใช้้งาน) ตััวอย่่าง ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ เช่่น ฮาร์์ดแวร์์และอุุปกรณ์์ต่่างๆรวมถึึงระบบที่่เกี่่ยวข้้อง ซอฟต์์แวร์์แพลตฟอร์์ม (Software 

platforms) และแอพพลิเคช่่ัน นอกจากนี้้ยังครอบคลุุมถึงระบบสารสนเทศจากภายนอก หรือระบบ

สารสนเทศที่่ใช้ร่วมกัน เช่น ระบบที่่จัดเก็บบนคลาวน์ (Cloud) หรือระบบอื่นที่นอกเหนือการควบคุุมของ

สถาบัน ก.(3) ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์ (Cybersecurity)สถาบัันมีีวิธ ีีการอย่่างไรในการป้้องกััน

ภัยข้้อมููล สารสนเทศที่่อ่่อนไหวหรืือเป็็นสิทธิิพิิเศษ (Privilege) สิินทรััพย์์ด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศ และ

ระบบที่่ใช ้้งานผ่านอินเตอร์์เน็็ต (Internet-enabled SYSTEMS) สถาบัันควรมีการจัดการระบบความ

ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์์การป้้องกัันการรั่่วไหล/เสีียหาย/สููญหายของสารสนเทศที่่มีีความอ่่อนไหวด้้าน      

บุุคลากร ผู้เรีียนและลููกค้้ากลุ่่มอื่่น และควรมีการระบุุ และจััดลำดับความสำคัญของระบบเทคโนโลยีี
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สารสนเทศและระบบการปฏิิบััติิการที่่สำคัญ เพื่่อให้้มีีความมั่่นคงปลอดภััย ป้องกัันระบบเหล่่านี้้จากเหตุุ

การณ์์ที่่อาจกระทบต่่อ ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์มีีการตรวจจัับเหตุุผิิดปกติิที่่เกิิดขึ้้น รวมทั้้งการ

ตอบสนอง และกู้้คืืนระบบจากการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ 

- 4.2 ข. ความรู้้ของสถาบััน (Organizational Knowledge) ข. (1) การจััดการความรู้้ (Knowledge 

Management) สถาบัันมีีวิธีีการอย่่างไรในการสร้้างและจััดการความรู้้ ของสถาบัันสถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไร 

ในการรวบรวมและถ่่ายทอดความรู้้ ระหว่่างบุุคลากรและผู้้มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่น เพื่่อให้้รัับรู้้ และสนัับสนุุน

กลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิการของสถาบััน วิเคราะห์์ข้้อมููลสารสนเทศจากแหล่่งต่่างๆ เพื่่อสร้้างความรู้้ของ 

สถาบััน ทำให้้การเรีียนรู้้ ฝัังลึึกลงไปในในวิิถีีการปฏิิบััติิงานของสถาบััน การสร้้างและการจััดการความรู้้

ของสถาบัันจากแหล่่งต่่างๆ อาจเกี่่ยวข้้องกัับการจััดการชุุดข้้อมููลขนาดใหญ่่ และประเภทข้้อมููลสารสนเทศ

ที่่แตกต่่างกััน ทั้้งแบบมีีโครงสร้้างและไม่่มีโครงสร้้าง ทั้งนี้ การปลููกฝัังการเรีียนรู้ลงไปในวิิถีีการปฏิิบััติิงาน

ของสถาบััน หมายความว่่าต้้องทำให้้การเรีียนรู้้เป็็น 1) ส่่วนหนึ่่งของการปฏิิบััติิงานประจำวัน 2) เรื่่องที่่มีี

ผลต่่อการแก้้ปััญหาที่่ต้้นเหตุุโดยตรง 3) การมุ่่งเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้ และแบ่่งปัันความรู้้ทั่่วทั้้งสถาบััน 

4) สิ่่งที่่เกิิดจากการมองเห็็นโอกาสในการเปลี่่ยนแปลงที่่มีีนััยสำคัญและมีีความหมาย รวมทั้้งการสร้้าง 

นวััตกรรม 5) การทำให้้เกิิดกระบวนการที่่คล่่องตััวและยั่่งยืืน 

- 4.2 ข.(2) วิธีีปฏิิบััติิที่่เป็็นเลิิศ (Best Practices) สถาบัันมีีวิธีีการอย่่างไรในการค้้นหาและแบ่่งปััน

วิธีีปฏิิบััติิที่่เป็็นเลิิศในสถาบัันสถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการค้้นหาหน่่วยงานหรืือการปฏิิบััติิการที่่มีีผล    

การดำเนิินการที่่เป็็นเลิิศ ทั้้งภายในและภายนอกสถาบััน และนำสู่การปฏิิบััติิทั่่วทั้้งองค์์กร และกัับผู้้ส่่ง 

มอบที่่สำคัญ คู่่ความร่่วมมืือที่่เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการที่่สำคัญ 

 - 4.2 ค. การมุ่่งสร้้างนวัตกรรม (Pursuit of INNOVATION) สถาบัันมีีวิธีีการอย่่างไรในการระบุุ

โอกาสการมุ่่งสร้้างนวัตกรรมที่่ต้้องดำเนิินการสถาบัันมีีวิิธีีการอย่่างไรในการทำให้้ทรััพยากรด้้านการเงิิน

และด้้านอื่่นๆ มีีความพร้อมใช้้เพื่่อมุ่่งสร้้างนวััตกรรมตามโอกาสดัังกล่่าว วิิธีีการนำโอกาสในการสร้้าง  

นวััตกรรมไปสู่่การปฏิิบััติิของบุุคลากร และผู้้ส่่งมอบที่่สำคัญ คู่่ความร่่วมมืือที่่เป็็นทางการและไม่่เป็็น

ทางการที่่สำคัญ การตััดสิินใจพิิจารณายุุต ิิการดำเน ิินการตามโอกาสดัังกล่่าวเม ื่่อม ีีความจำเป็็น            

ในกระบวนการมุ่่งสร้้างนวััตกรรมสถาบัันควรประเมิินโอกาสทั้้งหมดอย่่างรอบคอบ รวมถึึงโอกาสที่่ระบุุ

กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ การประเมิินของสถาบัันควรคำนึงถึึงเรื่่องต่่อไปนี้้ โอกาสใดเป็็นโอกาส      

คุ้้มเสี่่ยงที่่จะดำเนิินการต่่อไป (intelligent risks worth pursuing) และมีีความสมดุุลระหว่่างการประเมิิน

อย่่างครอบคลุุมกัับการนำนวััตกรรมไปใช้้ให้้ทัันเวลา 

1.3 ผศ.ดร.ธัญญนุภพ อานันทนะ รองอธ ิการบด ีมหาว ิทยาลัยเช ียงใหม่  และประธาน

คณะกรรมการพันธกจิสากล ที่ประชุมอธกิารบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) บรรยาย เรื่อง หัวข้อ การแบ่งปัน

ประสบการณ์: นวัตกรรม เวลา 13.00-14.30 น. สรุปได้ดังนี้ การสร้างนวัตกรรมในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มีเป้าหมาย คือ เป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม มีการสร้าง model การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย      

ในแบบ S-CURVE และผลักดันงานขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน 4 ปี (2566-

2569) ส่วนใหญ่นวัตกรรมมาจากการสร้างงานของนักศึกษา ใช้เงินจากกองทุนในการสนับสนุนนักศึกษา 

โดยอาจารย์เป็นผู้ถือหุ้นกับนักศึกษา ในการทำธุกิจในรูปแบบ startup การวางกลยุทธ์ มีการกำหนดกลไก

ไว้ 3 ตัว คือ  
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1) การกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการสร้างนวัตกรรม เริ่มจากกำหนดรูปแบบกลยุทธ์แนวนอน

builes ที่ให้ทุนสนับสนุนกับเฉาพะกลุ่มกับนักศึกษาที่อยากเริ่มทำธุรกิจ ปั้น startup ในรั่วมหาวิทยาลัย 

ต่อมามีการปรับปรุงกลยุทธ์ 10 ปีหลัง เป็นรูปแบบแนวตั้งในแบบ Basecamp24 ที่ต่อยอดจากเดิมโดยมี

การให้กองทุนสนับสนุนเป็นขั้นตอนเพื่อให้ธรุกิจมีความมั่นคง และมีการทำความร่วมือกับตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย นำธุรกิจ startup เข้าสู่ตลาดหุ้น เพื่อเป็นการสร้างรายได้และขยายธุรกิจในวงกว้าง โดยใน

ปัจจุบันมีการขยายเป็นการจัดการระบบต่างๆ ของการสร้างนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของ 

บริษัทอ่างแก้ว โฮลดิ้งจำกัด ซึ่งการดำเนินงานจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การถือหุ้นของมหาวิทยาลัยน้อยกว่า 

ร้อยละ50  กับเงินสำหรับการลงทุน มีนโยบายการลงทุน 5 แบบคือ(การลงทุนในบริษัทที่มีองค์ความรู้

เฉพาะทาง, การลงทุนกับบริษัทมืออาชีพ, การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นทุน, การลงทุนใน startup 

ของมหาวิทยาลัย, การทำงานกับกองทนุ หรือโฮลดิ้งอื่นๆ)  

2) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปรับปรุง และการสร้างนวัตกรรมในองค์กร อยู่ในแผนงาน

การสร้างระบบนิเวศ  ในการบูรณาการองค์ความรู้สำหรับวิจัยและนวัตกรรม มีการสร้างโปรแกรมเพื่อ

รองรับการดำเนินงาน 17 โปรแกรม ให้กับกลุ่มผู้ที่สนใจสร้างนวัตกรรม และมีการกำหนดแนวทาง

สนับสนุนงบประมาณ 4 แบบคือ (พัฒนางานวิจัยสู่นวัตกรรม, สร้างเครือข่ายนวัตกรรมสู่เวทีโลก, สร้าง

ระบบนวัตกรรมแบบเปิดใหม่, ส่งเสริมนวัตกรรมสู่การใช้ประโยชน์)  

3) แนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรมในองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   

มีคณะกรรมการจัดการประชุมหารือร่วมกันเป็นประจำทุกๆ สัปดาห์ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในการ

ดำเนินงานในเรื่องต่างๆ ในการสร้างนวัตกรรมในองค์กรของแต่ละหน่วยงาน และมีการสนับสนุนให้สร้าง

นวัตกรรมในองค์กรในรูปแบบของกองทุน ซึ่งมีการแบ่งกองทุน เป็น 3 รูปแบบ คือ กองทุน Tech Scale Up 

สำหรับอาจารย์ นักวิจัย เพื่อพัฒนายกระดับเทคโนโลยีนวัตกรรม, กองทุน Tech Spin Up สำหรับบริษัท 

startup จากงานวิจัย เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของบริษัท, กองทุน Student startup สำหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ทุกระดับการศึกษา เพื่อสนบัสนุนการเริ่มต้นธุรกิจ startup ของตนเอง 

1.4 ดร. นนทวัฒน์ สุขผล ที่ปรึกษาธนาคารออมสิน ด้านการบริหารทุนมนุษย์และการจัดการ

ความรู้บรรยาย เรื่อง หัวข้อ การแบ่งปันประสบการณ์: การจัดการความรู้ 14.30-16.10 น. สรุปได้ดังนี้ 

การเริ่มจัดการความรู้ หรืองานต่างๆ จะต้องมีความสอดคล้องกับแผนใหญ่หรือแผนแม่บทที่สถาบัน

กำหนดไว้ และจะต้องมีการมาร่วมกันจัดเก็บองค์ความรู้ โดยมีการประชุมหารือร่วมกันเพือ่หาองค์ความรู้

ทีเ่กิดจากบทเรียนหรือข้อมูล  และนำมาข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ หาสาเหตุที่มีนัยสำคัญ เพื่อปรับปรุงการ

ดำเนินงาน ได้แนวทางไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  ความท้าท้ายในการบริหารจัดการองค์ความรู้ : KM 

Challenge ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) บูรณาการ “กระบวนการสร้างและการจัดการความรู้” ที่ตอบสนอง Strategic Objective/ Goal 

โดยทั่วไปจะมีแนวทางการสร้างองค์ความรู ้ 7 ขั้นตอน คือ การบ่งชี้, การสร้างและแสวงหาความรู ้,      

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ, การประมวลและกล่ันกรองความรู้, การเข้าถึงความรู้, การเข้าถึงความรู้, 

การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้, การเรียนรู้ ทั้งนี้การจัดการความรู้ในแต่ละขั้นหากจะดำเนินการให้ประสบ

ความสำเร็จได้จะต้องมีการกำหนดเป้าหมาย กลไก ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรอง 
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ในทุกๆ ขั้นตอน และจะต้องมีการประยุกต์นำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ให้

เกิดประสิทธิผล 

2) ออกแบบ “กระบวนการในการค้นหา และแบ่งปันวิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศ” จาก Key work process/ 

Critical step ในขั้นตอนนี้วิทยากรขอยกตัวอย่าง การดำเนินงานของหน่วยงานของธนาคารออมสินที่

วิทยากรดำเนินงาน ซึ่งมีขั้นตอนในการหัวข้อนี้ ดังนี้ มีการจัดตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้, การจัดทำ

ข้อมูลองค์ความรู้, ระบุความรู้ที่จำเป็นสำหรับการจัดทำองค์ความรู้, ทบทวนก่อนการจัดทำปรับปรุง

กระบวนการ, จัดทำผังแสดงการไหลของกระบวนการ และบรรยายองค์ความรู้, ทบทวนหลังการจัดทำ/

ปรับปรุงองค์ความรู้ 

3) ออกแบบ “กระบวนการวางแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้ (KM Strategic process)” เพื่อเป็น 

KM Roadmap ในการจัดการเชงิกลยทุธ ์มีการดำเนินงาน 7 ขั้นตอน ดังนี้ การรวบรวมสภาพแวดล้อม, การ

วิเคราะห์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์, การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์, การกำหนดยุทธศาสตร์/กล

ยุทธ์, การจัดแผนปฎิบัติการ, กระบวนการถ่ายทอดแผนปฎิบัติการ, กระบวนการติดตามผลสำเร็จตาม

แผนปฎิบัติการ ทั้งนี้ควรมีการบูรณาการเชื่อมโยง KM เข้ากับแผนยุทธศาสตร์ แผนงานอื่นๆ ที่สำคัญ/ 

ระบบงานต่างๆ เพื่อให้มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน 

4) กำหนดและพัฒนา “นโยบายการบริหารการจัดการความรู ้” ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

ร่วมกับการสื่อสาร และการประเมินการรับรู้ ควรมีการจัดทำแผนที่เป็นตารางกำหนดแต่ละช่องที่สัมพันธ์

กัน และเชื่อมโยงกันในแต่ละเรื่อง เช่น การวางนโยบาย ไปสู่กลไกขับเคลื่อน ดำเนินงานโดยกิจกรรม       

มีตัวชี้วัดความสำเร็จ และนำไปสู้สู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังอะไรบ้าง ต้องมีการอธิบายให้ชัดเจน 

5) สร้าง KM-Core Value และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน KM Value อย่างเป็นรูปธรรม 

ธนาคารออมสินมีการจัดการเรื่องนี้ไว้ 2 ด้าน คือ (1)การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และความร่วมมือของบุคลากร (2) ส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่

นำไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยมีการกำหนดค่านิยมด้านการจัดการความรู้ (KM Core Value: 

EDU) คือ E-Exploration:ชอบค้นคว้า, D:Distributionกล้าบ่งปัน, U:Utilizationผันประยุกต์และมีพฤติกรรม

พึงประสงค์ที่สอดรับกับค่านิยม   

6) กำหนดให้ KM Committee ร่วมกับKM Team และKM Network เป็นกลไกในการบริหารจัดการ 

KM มีการพัฒนา KM Role Model ผู ้จัดการสาขา คัดเลือกผู้บริหารที่ม ีผลการดำเนินงานดีเด่น ผ่าน

หลักสูตร KM Role Model Academy ระดับPractitioner/ Faclilitator/ Innovator ไปดำเนินการจัดการความรู้ 

และขับเคลื่อน ขยายผลสู่การปฎิบัติงานประจำวัน และต่อยอดสู่นวัตกรรม และมีการให้รางวัลแก่ผู้นำ

เสนอผลงานนวัตกรรม 

7) SL-KM Role model สร้างผู ้นำต้นแบบจาก KM Team/Network ท ี่สะท ้อน KM Value มีการ

จัดทำปฎิทินการสื่อสารของผู้บริหาร และทำการสื่อสารตามช่องทางการสื่อสารต่างๆของหน่วยงาน ตั้งแต่

ผู้อำนวยการ ที่ถ่ายทอดนโยบายการให้ความสำคัญด้านการจัดการความรู้ รวมถึงผู้บริหารสูงประธาน

กรรมการบริหารจัดการความรู้ ที่ต้องถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมด้านการจัดการความรู้ 

ตามปฎิทินสื่อสารที่กำหนดเป็นประจำ 
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8) KM Strategic Plan มีแผนแม่บทKM มีองค์ประกอบครบถ้วน ควรมีการกำหนดตามหัวข้อ3 และ

ข้อ 4 ให้มีการบูรณาการเชื่อมโยง KM เข้ากับแผนยุทธศาสตร์ แผนงานอื่นๆ ที่สำคัญ/ ระบบงานต่างๆ 

เพื่อให้มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน และมีการจัดทำแผนที่เป็นตารางกำหนดแต่ละช่องที่สัมพันธ์กัน 

ทั้งนี้สถาบันอาจใช้กระบวนการ PDCA มาเป็นตัวขับเคลื่อนในการดำเนินให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลได้ 

9) KM Audit ประเมินและตรวจสอบทุกขั้นตอนของ PROCESS ที่สำคัญ การตรวจสอบจะเกิดขึ้นได้

ต้องเริ่มกระบวนการในหัวข้อ 1, 2 และ 3 มาก่อน 

 

 2. รูปแบบและวิธีการประชุมสัมมนา เป็นการประชุมผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Meeting) 

ด้วยโปรแกรม ZOOM Video Conference  รูปแบบเป็นการบรรยายเนื้อหาตามหลักการข้อมูล ตามเอกสาร 

และมีวิธีการถาม-ตอบ เพื่อรับฟังความคิดเห็นในแต่ละประเด็น 

 

 3. ผลการเข้าร่วมประชุมสัมมนา  

  3.1 ได้รับความรู้ ความเข้าใจ เบื้องต้นเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่

เป็นเลิศ (EdPEx) 

  3.2 สามารถสรุปคำถาม-คำตอบ ที่สำคัญๆ ตามแต่ละประเด็น ได้ดังนี้ 

1. คำถาม ผู้ส่่งมอบ คู่่ความร่่วมมืือ ในหมวดที่ 4 คือใคร 

- คำตอบ สถาบันได้กำหนดไว้ที่ส่วนของโครงร่างองค์กร ในเกณฑ์ EdPEx ผู้้ส่่งมอบ และ      

คู่่ความร่่วมมืือที่่เป็็นทางการ อาจรวมถึึงโรงเรีียน/สถาบัันหลัักที่่ป้้อนผู้้เรีียนให้้เข้้าเรีียนต่่อในสถาบััน    

องค์์กรที่่ส่่งมอบ หลัักสููตร หรืือเทคโนโลยีีให้้สถาบััน คู่่ความร่่วมมืือที่่เป็็นทางการที่่เตรีียมผู้้เรีียนเพื่่อส่่งต่่อ

ให้้กัับสถาบััน และ/หรืือภาคธุุรกิิจ/ภาคอุุตสาหกรรมที่่ทำงานร่่วมกัับสถาบััน ในการพััฒนาหลัักสููตรเฉพาะ

สำหรัับพนักงานขององค์์กรเหล่่านั ้้น เช่นโรงพยาบาลแหล่งฝึกงาน ของนิสิตคณะแพทยศาสตร์ ของ

มหาวิทยาลัยที่ต้องส่งให้ไปฝึกงานต่อ เป็นต้น  

2. คำถาม ผู้นำระดับสูงมีความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงเกี่ยวกับการการวัด การวิเคราะห์ 

และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบันอย่างไร 

- คำตอบ บทบาทขของผู้นำระดับสูงถูกกำหนดไว้ตั ้งแต่แรกในส่วนของโครงร่างองค์กร        

ที่จะต้องมีการกำหนดพันธกิจ และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พร้อมกับการสร้า้งสภาพแวดล้อม เพื่่อให้สถาบัน

ประสบความสำเร็็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต คำนึงถึึงคำนึงถึงึกลยุุทธ์์ บุุคลากร ระบบงาน และสินิทรััพย์

ของสถาบััน ทั้ง้ปััจจััยภายในและภายนอกสถาบััน มุ่่งเน้น้การปฏิบิััติกิารอย่่างจริิงจัังตั้งความหวังต่อผลการ

ดำเนินงาน โดยทำให้้เก ิิดการปฏิิบััต ิิท ี่่ปรัับปรุุงผลการดำเนิินการของสถาบััน และการทำงานเพื่่อ

ให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ของสถาบัน  

 


	Binder1
	ครั้งที่ 5
	ครั้งที่ 5
	Slide 1
	Slide 2: แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกณฑ์ EdPEx
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: คำถาม & คำตอบ
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19: ตัวอย่างบูรณาการ หัวข้อ 1.1 ?
	Slide 20: ตัวอย่าง บูรณาการ หัวข้อ 2.2 ?
	Slide 21: บูรณาการ หัวข้อ 6.1 ?
	Slide 22: คำถาม & คำตอบ
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28: คำถาม & คำตอบ
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41: คำถาม & คำตอบ
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50: คำถาม & คำตอบ
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56: คำถาม & คำตอบ
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64: คำถาม & คำตอบ
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71: คำถาม & คำตอบ
	Slide 72: ผลลัพธ์สำคัญที่เกี่ยวข้อง กับกระบวนการในหมวด 4
	Slide 73
	Slide 74: คำถาม & คำตอบ
	Slide 75: ขอบคุณครับ

	Binder1
	0. เอกสารประชุม คกก. ประกันคุณภาพการศึกษาคร
	(วาระที่ ) ใบปะหน้า 2.1
	วาระที่ 2.1 รายงานการประชุม ครั้งที่ 5-67
	(วาระที่ ) ใบปะหน้า 3.1
	วาระที่ 3.1 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 67
	(วาระที่ ) ใบปะหน้า 3.2
	ครั้งที่ 6 สรุปประชุม   สป.อว. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2567-2570
	(วาระที่ ) ใบปะหน้า 3.3
	วาระที่ 3.3 สรุปการส่งวาระ ปช. คอก.ประกัน 2567
	(วาระที่ ) ใบปะหน้า 3.4
	วาระที่ 3.5 คู่มือ2
	(วาระที่ ) ใบปะหน้า 3.5 รายงานความคืบหน้า
	สรุปการรายงานพยาบาลศาสตร์ วัชรพล เดือนพฤษภาคม 67
	พยบ.บ สรุปการรายงานการดำเนินงาน QA  พค 67
	รายงานผลการดำเนินงานของคณะทันตแพทย์ พ.ค.67
	คพศ. สรุปการรายงานการดำเนินงานเดือนพฤษภาคม 2567
	บฑว (ส่งรองคณบดี-อ.กล้า)สรุปบัณฑิตวิทยาลัยรายงานการดำเนิน(9พ.ค.67-6มิ.ย. 67)(กนก6-6-67)
	(วาระที่ ) ใบปะหน้า 4.1
	วาระที่ 4.1 สรุปการส่ง DSS พ.ค.67
	(วาระที่ ) ใบปะหน้า 4.2
	(วาระที่ ) ใบปะหน้า 4.3
	(วาระที่ ) ใบปะหน้า 4.4
	วาระที่ 4.5 รายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุด
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  อาจารย์ประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจำคณะที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  จำนวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 กิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี
	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ

	(วาระที่ ) ใบปะหน้า 4.5
	วาระที่ 4.4 สรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะวิชา ประจำปีการศึกษา 66
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