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มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกในส่วนภูมิภาค 
จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐ และเจตนารมณ์ของประชาชน
ในภาคเหนือ ให้เป็นศูนย์กลางทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
เพื่ออำนวยประโยชน์แก่ท้องถิ่นและประเทศชาติโดยส่วนรวม

มหาวิทยาลัยแห่งนี้เป็นแหล่งสะสม ค้นคว้า วิจัย และถ่ายทอด
ความรู้  ตามหลักแห่งเสรีภาพทางวิชาการ โดยยึดมั่นในสัจธรรม
และคุณธรรม เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ การประยุกต์ 
เผยแพร่ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

บัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่พึงฝักใฝ่ในการฝึกฝนตน 
เป็นผู้รู้ จริง คิดเป็น ปฏิบัติได้ สามารถครองตน ครองคน 
ครองงาน ด้วยมโนธรรมและจิตสำนึกต่อสังคม

ปณิธานมหาวิทยาลัย



“6 ทศวรรษแห่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่”
นำศักยภาพของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศ ทศวรรษที่  7

(พ.ศ.2567-2576)

ระยะที่  13
(ปี 66-70)

มุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัย
นวัตกรรมและ
การพัฒนาที่ยั่ งยืน



11

วิสัยทัศน์ มช. 
พ.ศ. 2570

มหาวิทยาลัยชั้นนำมหาวิทยาลัยชั้นนำ
ที่รั บผิดชอบต่อสังคมที่รั บผิดชอบต่อสังคม
เพื่ อการพัฒนาที่ยั่ งยืนเพื่ อการพัฒนาที่ยั่ งยืน

ด้วยนวัตกรรมด้วยนวัตกรรม

 
ปณิ ธ า น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เ ชี ย ง ใ ห ม่

“... เป็นศูนย์กลางทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
เพื่ออำนวยประโยชน์แก่ท้องถิ่น
และประเทศชาติโดยส่วนรวม...”



232k
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ปริญญาโท

อาจารย์
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ร้อยละจาก
งบประมาณแผ่นดิน

141 84
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ภาพรวมของมหาวิทยาลัย

วิสัยทัศน์
มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รั บผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน ด้วยนวัตกรรม

สั่งสอนและอบรมบัณฑิต 1.

สั่งสมและประยุกต์ปัญญาความรู้ (วิจัย-นวัตกรรม) 2.

บริการวิชาการเพื่อตอบแทนบุญคุณแผ่นดิน 3.

สืบสานวัฒนธรรมล้านนา-ไทย และบำรุงรักษาสิ่ง
แวดล้อม

4.

พันธกิจ 

ค่านิยม 
E หมายถึง การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Excellence) 
C หมายถึง การเชิดชูรับใช้สังคม (Community Engagement) 
M หมายถึง การยึดหลักธรรม (Morality) 
U หมายถึง รวมพลังเป็นหนึ่งเดียว (Unity) 

E-CMU



มหาวิทยาลัยเชียงใหม่นำเกณฑ์ TQA/EdPEx มาใช้เป็น
เครื่องมือในการยกระดับการดำเนินการในการบริหาร

จัดการเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

โดยการสนับสนุนและผลักดันในเชิงนโยบายจากสภามหาวิทยาลัยและผู้นำสูงสุดอย่างต่อเนื่อง 



การนำองค์กร

ผู้นำระดับสูงมุ่งมั่น     
ร่วมลงมือทำอย่างจริงจัง

โอกาสประสบ
ความสำเร็จสูง
มากกว่า 80%

กำหนดวิสัยทัศน์ สร้างบรรยากาศ สร้างแรงบันดาลใจ  สื่อสาร+สร้างความผูกพัน
สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ ส่งเสริมให้มีส่วนร่วม และกำกับดูแลอย่างจริงจังด้วยตนเอง

ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และสร้างประโยชน์ให้สังคม  

ความเป็นเลิศขององค์กร เริ่มจากผู้นำสูงสุดและผู้นำระดับสูง



Key Success Factors



ศ.คลินิก นพ.นิเวศน์ นันทจิตศ.คลินิก นพ.นิเวศน์ นันทจิต

“บอกให้รู้ ทำให้ดู อยู่ให้เห็น“บอกให้รู้ ทำให้ดู อยู่ให้เห็น  
เป็นกำลังใจเมื่อทำตาม”เป็นกำลังใจเมื่อทำตาม”

“สานต่อเรื่องเดิม ริเริ่มเรื่องใหม่“สานต่อเรื่องเดิม ริเริ่มเรื่องใหม่
สร้างเสริมความไว้ใจ ระวังภัยทุกฝีก้าว ”สร้างเสริมความไว้ใจ ระวังภัยทุกฝีก้าว ”

ศ.ดร.นพ.พงษ์รักษ์ ศรีบัณฑิตมงคลศ.ดร.นพ.พงษ์รักษ์ ศรีบัณฑิตมงคล



การนำองค์กร

“บอกให้รู้ ทำให้ดู อยู่ให้เห็น เป็นกำลังใจเมื่อทำตาม”



Risk Management

การนำองค์กร

Continuous Improvement
สานต่อเรื่องเดิม

More Innovative
ริเริ่มเรื่องใหม่

Effective  Communication
สร้างเสริมความไว้ใจ ระวังภัยทุกฝีก้าว



การจัดทำแผนฯ 13 มช. ได้ดำเนินการตามขั้นตอนและให้ต่อเนื่องกับผลที่เกิดขึ้นในแผนฯ 12

Customers



External Factors

Stakeholders / Customers

Internal Factors

การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 13
(2566 - 2570)

Global megatrends
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
ยุทธศาสตร์แผนอุดมศึกษา 20 ปี
แผนปฏิรูปประเทศ
ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 13
6 จุดมุ่งเน้น อววน.
Six transformation to achieve
SDGs
Post COVID-19

ความคาดหวังจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
ข้อมูลสำรวจจาก 8,000 ท่าน
เก็บข้อมูลจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

การจัดการศึกษาและพัฒนานักศึกษา
งานวิจัยนวัตกรรม
การให้บริการวิชาการและสุขภาพ
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา
ข้อมูลจาก คณะกรรมการจัดทำแผนฯ
ที่มาจากหลากหลายส่วนงาน และ มา
จากทุกระดับทั้งระดับบริหาร และ ระดับ
ปฏิบัติการ



จากแผน 12 สู่ แผน 13

Vision แผน 12 Vision แผน 13

เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย

60,000 MB
Socio-economic 

Impact
Socio-economic 

Impact

(2566 - 2570)

Top100

16,500 MB

TQC

Top70
(จาก 1406 สถาบัน)

42,840 MB

TQC2020

THE UIR Top50

TQC+
(Innovation)

(2560 - 2565)
“มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบต่อสังคม

และการพัฒนาที่ยั่งยืน”
“มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยนวัตกรรม”



ความเชื่อมโยงระหว่างพันธกิจของมหาวิทยาลัยกับ SDGs 
ผ่านการประเมินของ Time Higher Education University Impact Ranking



ผลกระทบของงบประมาณรัฐด้านอุดมศึกษา ต่อเศรษฐกิจ

วิธีการประเมินผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ในปัจจุบัน ของ มช.

 การประมาณการผลตอบแทนจาก
การลงทุนในอุดมศึกษาของทั้งประเทศ

Multiplier

Inputs Outputs Socio-Economic

IMPACTสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ

คำนวณ โดย คณะวิจัยจากศูนย์ความเป็นเลิศเศรษฐมิติ
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ นำโดย
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ  ดร. ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต์
อดีตคณบดี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
World Top2% Scientist 2022



Effective Communication



Effective Communication

ผ่านกรรมการอำนวยการส่วนงาน CEO Go Balance CMU First Contact

Customers / Stakeholders Researchersสัมมนา ผู้บริหารมหาวิทยาลัย



มช. ทำงานโดยคำนึงถึงการส่งมอบคุณค่าต่อชุมชน สังคม

วิสัยทัศน์
มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รั บผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน ด้วยนวัตกรรม

สั่งสอนและอบรมบัณฑิต 1.

สั่งสมและประยุกต์ปัญญาความรู้ (วิจัย-นวัตกรรม) 2.

บริการวิชาการเพื่อตอบแทนบุญคุณแผ่นดิน 3.

สืบสานวัฒนธรรมล้านนา-ไทย และบำรุงรักษาสิ่ง
แวดล้อม

4.

พันธกิจ 

ค่านิยม 
E หมายถึง การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Excellence) 
C หมายถึง การเชิดชูรับใช้สังคม (Community Engagement) 
M หมายถึง การยึดหลักธรรม (Morality) 
U หมายถึง รวมพลังเป็นหนึ่งเดียว (Unity) 

E-CMU

Carbon Neutrality

PM2.5

CoVID-19

CMU Model

Global Issues

National Agenda

Local Problems

คลองแม่ข่า



มช. มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนภายใน 2032
CMU Pathway to Carbon Neutrality by 2032

ดำเนินการผ่าน 5 Themes หลัก 

มีการดำเนินงานด้าน Climate Action 
อันดับ 1 ของประเทศ​

โดย THE Impact Rankings 2022 และ 2023

ได้รับการรับรององค์กรนำด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก
ด้านการลด (Reduce) ในระดับ Gold 

จาก TGO/Carbon Neutral Network 2023

โครงการไบโอมีเทนอัดของ มช. ได้
รับราง Thailand Energy

Awards 2023 สาขา Biofuel 

เพิ่มการติดตั้งจนถึง 20 MW

ลดการฝังกลบขยะกว่า 95%

Remarks:
1) The electricity emission factors are based on the national power development plan (PDP 2018)
2) The emission factors are from the UNFCCC database.



Waste Management



Waste Management



งานวิจัยพื้นฐาน การแก้ปัญหา PM2.5 
ของมหาวิทยาลัย

งานวิจัยเชิงรุก (พื้ นที่) การแก้ปัญหา PM2.5
ของมหาวิทยาลัยร่วมกับจังหวัดเชียงใหม่

PM 2.5



การวิเคราะห์แหล่งกำเนิดของฝุ่นโดยใช้แบบจำลอง 
Positive Matrix Factorization (PMF)

เครือข่ายตรวจวัดฝุ่น PM2.5 ด้วย Low Cost Sensors

นวัตกรรมที่สนับสนุนการแก้ไขปัญหาหมอกควันภาคเหนือ 
เครื่องเติมอากาศบริสุทธิ์ : Smart Clean Air System
หน้ากากนวัตกรรมนาโนป้องกันโควิด-19 และฝุ่นPM2.5
นวัตกรรมหน้ากากระบบความดันบวก 
มุ้งสู้ฝุ่น

การพัฒนาระบบเฝ้าระวังทางสาธารณสุขที่สัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ ในเขตภาคเหนือตอนบน

Line official Account AirQuality  
เครื่องวัดข้อมูลฝุ่นละอองขนาดเล็กในอากาศ DUST BOY
NTAQHI (Northern Thailand Air Quality Health Index)
โครงการช้างไฟ ระบบตรวจจับควันผ่านเทคโนโลยี IoT และทำงาน
แบบ Stand alone ด้วยแหล่งพลังงานเซลล์แสงอาทิตย์ 
CMU Model : โครงการลดการเผาในที่โล่งเพื่อการลดฝุ่น PM2.5 
อย่างยั่งยืน พื้นที่นำร่อง บ้านป่าตึงงาม

แอปพลิเคชัน FireD (ไฟดี) ระบบทำข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ
ศูนย์บัญชาการบริหารจัดการเชื้อเพลิง

การประเมินฝุ่น PM2.5 ในพื้นที่
จ.เชียงใหม่ ภายใต้การจำลอง
สถานการณ์ควบคุมแหล่งกำเนิด
ด้วยแบบจำลอง WRF-Chem

ประกอบไปด้วย ระบบเฝ้าระวัง รายงาน เเละพยากรณ์โรค ทั้งโรคติดต่อ เเละ โรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง โรคติดเชื้ออุบัติใหม่อุบัติซ้ำ เเละปัญหาสาธารณสุข 

PM 2.5



COVID-19

จัดตั้งสถานที่กักแยกตนเองของมหาวิทยาลัย

จัดตั้งจุดตรวจ ATK เชิงรุก 

จัดตั้งโรงพยาบาลสนามเชียงใหม่

2สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ

ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบมีระบบดูแลชาว มช. ที่ป่วยเป็นโควิด-19 
จัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนโควิด-19



5 โปรแกรม รวมพลัง มช.พัฒนา Application

COVID-19



ร่วมฟื้ นฟู พัฒนา ชุมชนคลองแม่ข่า



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ที่ผ่าน EdPEx200 ของ สป.อว.



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ได้รับรางวัล TQC



TQC+ 
(Innovation)

การเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 1-3 ปี เป้าหมาย

ปณิธาน
มหาวิทยาลัย

วิสัยทัศน์

Socio-
Economic 
Impact 
60,000 MB.

THE UIR Top50

มหาวิทยาลัยชั้นนำ
ที่รับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ด้วยนวัตกรรม
(ปี 2570)





วิสัยทัศน์: ………………………………………………………………………………………………. 

ตัววัดระดับวิสัยทัศน์ (3-5 ตัววัด) 

1)  

2)  

3)  

 

ตัววัดในแต่ละ Pillar เพื่อการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ 
ด้านการจัดการศึกษา ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ 

1)  
2)  
3)  

1)  
2)  
3)  
4)  

1)  
2)  
 
 

ด้านการบริหารจัดการ 
1) Productivity/ Head  
2) ร้อยละความผูกพันของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม 

 

Environmental Scanning 

External Scanning 

Five force Analysis 

 ด้านการจัดการศึกษา 

 ด้านวิจัย 

 ด้านบริการวิชาการ 

 

PEST Analysis 

 Politics 

 Economics 

 Social 

 Technology 

 



Competitor Analysis 

 

Internal Environment 
Strength Weakness 

ด้านการจัดการศึกษา 
 
 
 

 

ด้านการวิจัย 
 
 
 
 

 

ด้านการบริการวิชาการ 
 
 
 

 

ด้านบุคคล  
 
 
 

 

ด้านการเงิน งบประมาณ  
 
 
 

 

 

SWOT 
Strength Opportunity 

S1. 
 
 

O1. 

Weakness Threat 
W1. 
 
 

T1. 



 

Strategic Context 
Strategic Challenge ภาวะคุกคาม Strategic Advantage Strategic Opportunity 

SC1  SA1 SOp. 

 



คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผศ.ดร.ทพ.อชิรวุธ สุพรรณเภสัช

8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567

การแบ่งปันประสบการณ:์ การน าองค์กร (ระดับคณะ)



คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ก่อตั้งเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 

เป็นคณะทันตแพทยศาสตร์แห่งแรกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และแห่งที่ 4 ของประเทศไทย

“...ผลิตบัณฑิตเพื่อแก้ปัญหาด้านทันตสาธารณสุข
โดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ...”



วิสัยทัศน์
“โรงเรียนทันตแพทย์ที่ดีท่ีสุดส าหรับทุกคน” 

A Great Dental School for All

พันธกิจ

ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

การจัด
การศึกษา การวิจัย การรักษา

พยาบาล
บริการ
วิชาการ



Best Place to work



จ านวนบุคลากร (296 คน)

76%

2%

22%

ป.ตรี/ป.บัณฑิต

ป.โท
ป.เอก/ป.เอกหรือ
เทียบเท่า

ต่ ากว่าปริญญาตรี

45%

8%

47% 53%

10%

37%

สายวิชาการ
(83 คน)

สายสนับสนุนวิชาชีพ
(106 คน)

สายสนับสนุนทั่วไป
(107 คน)



411

68

8 23
57

จ านวนนักศึกษา
(567 คน)

(72.5%)

(4.1%)(1.4%)

(12%) (10%)

ป.ตรี ป.โท ป.ชั้นสูง ป.เอก วุฒิบัตรฯ (หลักสูตร)

(จ
 าน

วน
นัก

ศึก
ษา

ใน
คณ

ะ) 400

200

100

0

300



พัฒนากระบวนการ
ให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล

พัฒนากระบวนการ
ให้สอดคล้องเป้าหมายองค์กร

ทบทวนการก าหนดตัวชี้วัด
ส าคัญและความสอดคล้อง

ทบทวนการถ่ายทอด
เพื่อน าไปปฏิบัติ

ทบทวน ปรับปรุง 
เทียบเคียงกระบวนการท างานและผลลัพธ์

กับแนวปฏิบัติที่ดี

เส้นทางการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร

200 300
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2564



สร้างระบบนิเวศธุรกิจ 
ร่วมมือกับพันธมิตร คู่ความร่วมมือ
เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร

เตรียมบุคลากรส าหรับ
สมรรถนะหลักในอนาคต

จัดรูปแบบท างานท่ีส่งเสริม
ความคล่องตัวและ

ความสามารถในการฟื้นตัว

สร้างระบบความรับผิดชอบ
ในผลการด าเนินการของ

บุคลากรและองค์กร

เสริมสร้างวัฒนกรรมที่สนับสนุน
ความส าเร็จขององค์กร

เส้นทางการพัฒนาองค์กร

ยกระดับมาตรฐาน

ปรับกระบวนการ

เชื่อมโยงความผูกพันกับ
ผลลัพธ์ขององค์กร

ประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
ของการเรียนรู้และพัฒนา



การเปลี่ยนผ่าน ทีมบริหารเดิม



สานต่อความส าเร็จของคณะ ทีมบริหารใหม่ 
มิถุนายน 2566 - ปัจจุบัน
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Customer & Stakeholder 

Requirements

Academic & Supporting Staffs
Customers & Stakeholders

Communities Suppliers
Partners

Improve

Develop

Innovate
Reward

Analyze
Review
Benchmark

๏Action plan
Deploy 

& communication

๏KPIs
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•
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คณะทันตแพทยศาสตร์ชั้นน าแห่งอาเซียน
Leading Dental School of ASEAN
(เป้าหมายอันดับ 1 ใน 3 ของอาเซียน) 

พ.ศ. 2557 - 2562

“โรงเรียนทันตแพทย์ที่ดีที่สุดส าหรับทุกคน” 
A Great Dental School for All

ตั้งแต่ พ.ศ. 2563

คณะทันตแพทยศาสตร์ชั้นน าแห่งอาเซียน
Leading Dental School of ASEAN
(เป้าหมายอันดับ 1 ใน 3 ของอาเซียน) 

พ.ศ. 2557 - 2562



Social 
Devotion Management 

By Fact

Innovation 
Focus Lifelong 

Learning

Excellent 
Service For All



สมรรถนะหลัก

• การผลิตบัณฑิตทันตแพทยท์ี่มีความช านาญด้านทันตสาธารณสุข
เพื่อให้บริการประชาชนแบบบูรณาการร่วมกับสหสาขาวิชา 

• การบริการทางด้านทันตกรรมระดับตติยภูมิ ที่มีการบูรณาการ
กับสหสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์สขุภาพ

Core Competencies 



SERVICE-MIND

TEAMWORK

ADAPTABILITY

RESPONSIBILITY

Our Cultures



โรงเรียนทันตแพทย์ที่ดีที่สุดส าหรับทุกคน
A Great Dental School for All

SO 1. การขยายศักยภาพการบริการเพือ่รองรบั Medical Hub
2. การสร้างหลักสูตรทีต่อบสนองความต้องการของสังคมและประเทศ

SA1. คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายสาขา
2. มีศูนย์วิจัย/กลุ่มวิจัยที่เข้มแข็ง
3. มีเครือข่ายที่เข้มแข็งทั้งในและต่างประเทศ

SC1. Internationalization  
2. Educational transformation   
3. การสร้างเสริมศักยภาพด้านวิจัย
4. การหารายได้เพื่อพึ่งพาตนเอง

5. Digital Transformation   
6. การเสริมสร้างภาพลักษณอ์งค์กร

7. การบริหารทรพัยากรบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพ

CC 1. การผลิตบัณฑิตทันตแพทย์เพ่ือให้บริการในรูปแบบบูรณาการร่วมกับสหสาขาวิชา
2. การบริการทางทันตกรรมในรูปแบบ Interdisciplinary Advanced Dental Care 

ทบทวนในสิ่งที่เป็น ร่วมเรียนรู้
ร่วมภาคภูมิใจ
สร้างทีม...สร้างพลัง

สร้างแรงบันดาลใจ
ออกแบบสิ่งที่อยากเป็น



SO1. 
การจัดการ

ศึกษา

• ผลิตบัณฑิตทันตแพทยแ์ละผู้เชี่ยวชาญด้าน
สุขภาพช่องปากที่ได้มาตรฐานวิชาชีพระดับสากล 
• การจัดการศึกษาแบบ Life-long Learning 

จัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ ปี 2563 - 2566

SO2. 
การวิจัยและ
นวัตกรรม

SO3. 
การบริการ
วิชาการ

SO4. 
การรักษา
พยาบาล

SO5. 
การบริหาร

จัดการองค์กร

ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 

และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

เป็นแหล่งฝึกอบรมเฉพาะทางด้าน
ทันตแพทยศาสตร์และทันตสาธารณสุข

ในระดับชาติและนานาชาติ 

• ยกระดับการให้บริการทางทันตกรรม
ตามมาตรฐานระดับสากล
• ส่งเสริมสุขภาพช่องปากในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส
และผู้ป่วยพิเศษ รวมทั้งชุมชนที่ก าหนด 

• พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วย Digital 
platform

• ยกระดับประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
• บุคลากร มีทักษะส าคัญที่พร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง
• เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร

แผนกลยุทธ์ตามพันธกิจ



ทบทวนแผนกลยุทธ์ร่วมกัน
เพื่อสร้างความส าเร็จของคณะ



การมีส่วนร่วมท าให้เกิดความเข้าใจ



SO1. 
Reforms for 
Excellence

จัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ ปี 2567 - 2570

SO2. 
Collaboration 

and 
Partnerships

SO3. 
Enhancing 
Community 
Oral Health

SO4. 
Smart 

Administration

แผนกลยุทธ์
ที่บูรณาการพันธกิจ



ตัวอย่างการพัฒนาบริการให้ทันการเปลี่ยนแปลง

การยกระดับการให้บริการทางทันตกรรมที่เป็นเลิศ: 

• พัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศเฉพาะทางดา้นทันตกรรม

• บริการทางทันตกรรมด้วยทันตกรรมดิจิทัล

• การตลาดเชิงรุกเพื่อเพิ่มรายได้

• พัฒนาตามมาตรฐานการรับรองเฉพาะโรค



ตัวอย่างการพัฒนาความร่วมมือเพื่อบรรลุความส าเร็จ

พัฒนากระบวนการด้านการตลาดและลูกค้า
พัฒนาผลงานวิจัยต่อยอดเพื่อการใช้ประโยชน์และเชิงพาณิชย์

พัฒนาการดูแลสุขภาพประชาชนในชุมชนอย่างเป็นองค์รวม



• สื่อสาร
• สร้างความเข้าใจ
• มองเห็นเป้าหมายและ

ทิศทางองค์กร ร่วมกัน

• เข้าใจบทบาท
• เข้าใจหน้าที่
• ร่วมกันพัฒนางาน
• ร่วมกันพัฒนาคน

การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดตามล าดับชั้น

การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัตงิานรายบุคคล
(Performance Agreement)
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กระบวนการ
วิจัย

กระบวนการ
จัดการศึกษา ✭

กระบวนการ
บริการวิชาชีพ✭

กระบวนการ
บริการวิชาการ

กระบวนการ
จัดการท ากลยุทธ์

กระบวนการ
ก ากับองค์กร

กระบวนการ
น าองค์กร

กระบวนการบริหาร
การเงินและพัสดุ

กระบวนการบริหาร
ข้อมูลสารสนเทศ

กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

CSR 
Management

กระบวนการ
จัดการความรู้
และนวัตกรรม

กระบวนการบริหาร
ด้านกายภาพและ

สิ่งแวดล้อม

แลปทันตกรรม✭

Marketing 
Management

Network 
Management

ทบทวนระบบงาน



ทบทวนและออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญ



การมีส่วนร่วมท าให้เกิดความเข้าใจ

ส่งเสริม Sense of belonging
ทุกความคิดเห็นมีส่วนในการพัฒนา ปรับปรุงคณะ



การมอบหมายงานที่ท้าทาย
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
การมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององค์กร
การพบปะพูดคุยอย่างสร้างสรรค์ 
การส่งเสริมการท างานเป็นทีม 









การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน







การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน



ความท้าทายด้านบุคลากร

ด้านอัตราก าลัง ด้านขีดความสามารถ

• บุคลากรเกษียณอายุไม่มีอัตรา
ทดแทน

• ความคุ้มค่าในการเพิ่มอัตราก าลัง
ด้วยเงินรายได้ของคณะฯ

• พัฒนาสมรรถนะ แบ่งปันความรู้เพื่อให้บุคลากร
ช่วยให้องค์กรบรรลุความส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น

• พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
• Transformation of Learning
• Digital Disruptive
• Internationalization
• Future skill



อัตราก าลัง
ของบุคลากร

วิเคราะห์ความจ าเป็นโดยพิจารณาจาก วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ/์ 
งบประมาณ รายได้ ความคุ้มค่า/ เกณฑ์มาตรฐาน

สรรหาบุคลากรโดยประเมินสมรรถนะที่ต้องการ ประเมิน
Culture fit test
จัดท า “คู่มือและค าแนะน าการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรใหม่”

เพิ่มช่องทางการสรรหาคนเก่ง
อาจารย์เกษียณ ผู้มีความรู้ความสามารถ นักวิจัยอาวุโส
บุคลากร Part-time 

ปรับคุณสมบัติผู้สมัคร เช่น ทันตแพทย์ที่ส าเร็จการศึกษาป.โท
หรือมีวุฒิความรู้ความช านาญ > 3 ปี





Competency Gap Analysis เพื่อการพัฒนาบุคลากร
การประเมินขีดความสามารถของบุคลากร

สมรรถนะและขีดความสามารถ
ของผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร

สายวิชาการ/สายผู้สอน



Competency Gap Analysis เพื่อการพัฒนาบุคลากร
การประเมินขีดความสามารถของบุคลากร

สายสนับสนุนทั่วไป สายสนับสนุนวิชาชีพ/
ด้านบริการทันตกรรม



ประกาศ ฉบับที่ 51/2564
เรื่องการก าหนดสมรรถนะในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรสังกัดคณะทันตแพทยศาสตร์

๏ สมรรถนะด้านทันตแพทยศาสตรศึกษา
๏ สมรรถนะด้านพัฒนาคุณภาพ (EdPEx/AUNQA /TQA/ESPReL/HA)
๏ สมรรถนะด้านวิจัยและนวัตกรรม
๏ สมรรถนะด้านการบริการทันตกรรมผู้สูงอายุผู้ป่วยความต้องการพิเศษ

๏ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
๏ สมรรถนะด้านการจัดการข้อมูล
๏ สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ

๏ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
๏ สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพ (HA)
๏ สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ

สายวิชาการ

สายสนับสนุน
วิชาชีพ

สายสนับสนุน
ทั่วไป

ทบทวนสมรรถนะที่พึงมีของบุคลากรเพื่อสนับสนุนความส าเร็จของคณะฯ



การจัดการ
ศึกษา

พัฒนาศักยภาพอาจารย:์ ทันตแพทยศาสตรศึกษา
AUN-QA การจัดการศึกษาตลอดชีวิต

จัดสรรต าแหน่งอาจารย์ครอบคลุมทุกสาขาความ
เชี่ยวชาญ

จัดท าแผนแม่บทบุคลากร เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ

การวิจัยและ
นวัตกรรม

การบริการ
วิชาการ

การรักษา
พยาบาล

การบริหาร
จัดการองค์กร

พัฒนาศักยภาพนักวิจัยและการสร้างนวัตกรรม
จัดสรรต าแหน่งนักวิทยาศาสตร์

พัฒนาศักยภาพพี่เลี้ยงการด าเนินการวิจัย
พัฒนาศักยภาพการบริการผู้สูงอายุและผู้ป่วยความ

ต้องการพิเศษ

พัฒนาบริการทันตกรรมตามศูนย์ความเป็นเลิศ
พัฒนาการบริการทันตกรรมดิจิทัล
จัดสรรต าแหน่งทันตแพทย์ เภสัชกร
นักกายภาพบ าบัด พยาบาล ผู้ช่วยทันตแพทย์

พัฒนา Growth mindset, Digital literacy
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ



จัดท าข้อตกลงการปฏิบัตงิานในทุกระดับ
• คณบดี - รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบด/ีหัวหน้าสาขาวิชา
• รองคณบดี – บุคลากรสายสนับสนุนแต่ละฝ่าย
• หัวหน้าสาขาวิชา - อาจารย์

ประเมินตัววัดระดับกลยุทธ์ งานที่รับผิดชอบ สมรรถนะที่พึงประสงค์
ผลสัมฤทธิ์ของงาน : สมรรถนะ (70 : 30)

วางแผนร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะและทักษะส าคัญที่พึงมี

ข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปีรายบุคคล และการประเมินผลการปฏิบัติงาน



ให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีทั้งงานที่รับผิดชอบและความส าเร็จของคณะ

กลุ่มบุคลากร เกณฑ์เดิม เกณฑ์ใหม่
% ตัววัดกลยุทธ์ % ภาระงานที่รับผิดชอบ % ตัววัดกลยุทธ์ % ภาระงานที่รับผิดชอบ

คณบดี 80 - 100 0 - 20 100 -
รองคณบดี 60 – 80 20 - 40 80 20
หัวหน้าสาขา 60 50 60 40
ผู้ช่วยคณบดี/ หัวหน้าแขนง 50 100 50 50
อาจารย์ - 100 10 90
สายสนับสนุน - 100 20 80

ปรับสัดส่วนการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฎิบัติงาน



ก าหนดค่านิยมเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินทั้งผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะ

Social 
Devotion Management 

By Fact

Innovation 
Focus

Lifelong 
Learning

Excellent 
Service For All

ผลงาน
นวัตกรรม

การบริการวิชาการ
การบริการวิชาชีพ

การจัดการข้อมูล การพัฒนาตนเอง

การบริการที่ดี



สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าในบุคลากร

ค่านิยม
E = Excellent Service for All

วัฒนธรรมองค์กร
S = Service-mind การบริการด้วยใจ  

พัฒนาการรับฟังเสียงของลูกค้า
พัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าก าหนดสมรรถนะที่พึงประสงค์เพื่อ

สนับสนุนลูกค้า
การจัดการความรู้เพื่อพัฒนา
กระบวนการและบริการ



โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์

DENTAL HOSPITAL, FACULTY OF DENTISTRY

การพฒันาเพ่ือเข้าสู่ยคุดิจิตอล 4.0 : 

• ลดขัน้ตอน ลดตน้ทุน และการจดัเกบ็
• วางแผนการรกัษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ



โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์

DENTAL HOSPITAL, FACULTY OF DENTISTRY



โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์

DENTAL HOSPITAL, FACULTY OF DENTISTRY

ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ
ทางทนัตกรรม

“...ปรบัปรงุคลินิกทนัตกรรม...”



โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์

DENTAL HOSPITAL, FACULTY OF DENTISTRY

ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการทางทนัตกรรม
“...ปรบัปรงุคลินิกทนัตกรรม รองรบัศนูยก์ารดแูลสขุภาพช่อง

ปากผูส้งูวยัและผูท่ี้มีความต้องการพิเศษ...”





การพัฒนา
บุคลากร



การพัฒนาบุคลากร
สู่การมีหัวใจการให้บริการที่เปน็เลิศ

“จริตบริการ (Service Mind) 
เทคนิคการบริการด้วยใจ”



การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ

การสร้างประโยชน์ใหส้ังคม 
ค่านิยม: Social Devotion



Nasal 

Creator

Device

ก่อนการรักษา ระหว่างใช้อุปกรณ์ หลังการรักษา

ลดการน าเข้าอุปกรณ์จากต่างประเทศ 1.5 – 2 ล้านบาท/ ปี  
มีแผนการผลิตเพื่อจ าหน่ายทั่วภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
สร้างมูลค่าน าเงินเข้าประเทศไทยประมาณ  28 ล้านบาทต่อปี 

• รางวัลประกาศเกียรติคุณ จาก ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ ประจ าปี 2563
• รองชนะเลิศอันดับ 1 รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติด้านสังคม จากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ
• เหรียญเงิน ระดับนานาชาติ จากการแข่งขัน Geneva Inventions ในงาน The 48th International 

Exhibition of Inventions Geneva ณ นครเจนีวา สมาพันธรัฐสวิสเซอร์แลนด์
• ได้รับการรับรองจากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาตใิห้เบิกจ่ายอุปกรณ์น้ีในสถานพยาบาลทั่วประเทศ

อุปกรณ์ปรับแต่งจมูกส าหรับผู้ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่



กลุ่มวิจัยเลเซอร์วิทยาทางทันตแพทยศาสตร์
พัฒนาเครื่องเลเซอร์ต้นแบบรักษารอยโรคในช่องปาก
ผู้สูงอายุ มีโรคทางระบบ ใช้ง่าย ไม่เจ็บ ไม่ต้องใช้ยาชา 
ลดค่าใช้จ่ายการใช้ยาปฏิชีวนะและเพิ่มคุณภาพชีวิตให้ผู้ป่วย

ลดการน าเข้าอุปกรณ์จากต่างประเทศ

กลุ่มวิจัยโรคอักเสบเรื้อรังของช่องปากและโรคทางระบบที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพช่องปาก
พัฒนาน้ าลายเทียม เพื่อผู้ป่วยปากแห้ง น้ าลายน้อย 
ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยมะเร็งที่ได้รับรังสีรักษา 
ยังไม่มีน้ าลายเทียมที่ใช้ในรพ.ทั่วไป 
น้ าลายเทียมจากต่างประเทศมีราคาแพง  
สามารถลด Cost ได้ 2-3 เท่า 



ศูนย์จัดการความปวดเรื้อรังที่ช่องปากใบหน้า
• เป็นคลินิกเดียวในประเทศที่ให้การรักษา

แบบบูรณาการสหสาขาวิชาชีพ
• การเสริมพลังอ านาจ (Empower) แก่ผู้ป่วยและผู้ดูแล

โรคปวดเรื้อรังบริเวณช่องปากและใบหน้า 
ช่วยให้ผู้ป่วยรับมือกับความปวดเรื้อรังได้ด้วยตนเอง

ลดค่าใช้จ่ายจากการใช้ยาและลดการพึ่งพาระบบสาธารณสุข

กลุ่มวิจัยและพัฒนาด้านประสาทวิทยาศาสตร์ 
• ผลการวิจัยเปลี่ยนแปลงนโยบายระดับชาติเพื่อขยายสิทธิ์บัตรทอง

ค่าใช้จ่ายใน “การคัดกรองทางพันธุกรรม HLA-B*1502 ในผู้ป่วย
ที่ต้องได้รับยา Carbamazepine” 

• ลดความเสี่ยงจากการแพ้ยาชนิดรุนแรง 



การด าเนินงานด้านสังคม

การสร้างประโยชน์ใหส้ังคม 
ค่านิยม: Social Devotion



ศูนย์การดูแลผู้ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่และความพิการแต่ก าเนิดของศีรษะและใบหน้า
(ศูนย์ตะวันฉาย)

ดูแลคุณภาพชีวิต

ใช้แนวปฏิบัติฟื้นฟูสภาพชุมชนเป็นฐานขององค์การอนามัยโลก 
2010  Community-Based Rehabilitation (CBR) Matrix

• ให้บริการผู้ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่แบบบูรณาการ
• ขยายการให้บริการวิชาการไปยังประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
• ได้รับการรับรองมาตรฐานการดแูลเฉพาะโรคปากแหว่งเพดานโหว่ 

เป็นแห่งแรกของประเทศ 
• มีผู้ป่วยส่งต่อมารับบริการปีละ 2,000 คน มากที่สุดในประเทศไทย



ศูนย์การดูแลผู้ป่วยมะเร็งช่องปากและใบหน้าแบบบูรณาการ

ดูแลคุณภาพชีวิต



Geriatric and Special Needs Dentistry Clinic

บูรณาการ ดูแลผู้ป่วยสูงอายุและ เด็กที่มีความพิการและภาวะโรคทางระบบ เช่น โรคหัวใจ โรคมะเร็ง
โรคเลือด กับสหสาขาวิชาชีพ (ทันตแพทย์ กุมารเวชศาสตร์ อายุรศาสตร์ และเวชศาสตร์ฟื้นฟู) 

ดูแลคุณภาพชีวิต



Clinical, Public Health and Behavioral Oral Health Research Training 
for Thailand & SE Asia

• UW เป็นหัวหน้าทีม
• เน้นการพัฒนาบุคลากร

ของ มข./มธ.
• 61% ของผู้เข้ารับการ

อบรมเป็นคนไทย

• UW เป็นหัวหน้าทีม
• ขยายไปภูมิภาค

SE Asia
• 26% เป็นคนไทย

• KKU เป็นหัวหน้าทีม
• พัฒนา Proposal 
• สร้างเครือข่าย
• เพิ่มขีดความสามารถ

ของบุคลากรเตรียม
ความพร้อมส าหรับ
Phase 4 

• KKU เป็นศูนย์กลาง
การอบรม

• คู่ความร่วมมือหลัก: อิน
โดเนเซีย มาเลเซีย
ฟิลิปปินส์และเวียดนาม

1
TRAINING
GRANT

2006-11 

TRAINING
GRANT

2012-18 

PLANNING
GRANT

2019-20 

TRAINING
GRANT

2022-27
PHASE

2
PHASE

3
PHASE

4
PHASE

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การพัฒนาทันตแพทยท์ั้งใน/ ต่างประเทศ



ข้อตกลงความร่วมมือ
“ส่งเสริมการพัฒนาระบบการ
ดูแลผู้สูงอายุและคนพิการในเขต
เทศบาลเมืองศิลา” 
ร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ

“โครงการโรงเรียนสร้างเสริม
สุขภาพช่องปาก” 
เฝ้าระวังสุขภาพช่องปากนักเรียน
อย่างเป็นระบบ



การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

การสร้างประโยชน์ใหส้ังคม 
ค่านิยม: Social Devotion



การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่

“โครงการปรับปรุงคุณภาพระบบระบายอากาศ โรงพยาบาลทันตกรรม”

ยกระดับมาตรฐานการให้บริการทันตกรรมเพื่อความปลอดภัย
ลดการปนเปื้อนที่อาจส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม



ยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการทันตกรรม
เพื่อความปลอดภัยของ
บุคลากรและผู้รับบริการ

CONTINUING EDUCATION WEBINARS



การบริการวิชาการ : โครงการปรับปรุงระบบระบายอากาศและคุณภาพอากาศคลินิกทันตกรรม

✓
ปรับปรุงแล้วเสร็จ

ก าลังด าเนินการ
ปรับปรุง

• คลินิกทันตกรรมพิเศษ
• คลิินิกทันตกรรมบูรณะ
• คลินิกทันตกรรมประดิษฐ์
• คลินิกบ าบัดความเจ็บปวดฯ
• คลินิกศัลยกรรมปริทันต์

• คลินิกทันตกรรมส าหรับเด็ก
• คลินิกทันตกรรมรวม 2

ปรับปรุงชั่วคราว

• หอผู้ป่วยและห้องผ่าตัด

• คลินิกศัลยศาสตร์ช่องปากฯ
• คลินิกทันตกรรมจัดฟัน
• คลินิกทันตกรรมผู้ป่วยนอก
• คลินิกทันตกรรมรวม 2

ใช้งบประมาณเงนิรายได้ 43 ล้านบาท งบประมาณมหาวิทยาลัย 10 ล้านบาท

ปรับปรุงเต็มรูปแบบ

ใช้งบประมาณ10 ล้านบาท



ยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการทันตกรรม

เพื่อความปลอดภัยของลูกค้า

“...โครงการปรับปรุงคุณภาพระบบระบายอากาศโรงพยาบาลทันตกรรม...”

สถานที่ เวลา

เชื้อกลุ่ม
Streptococci

แบคทีเรีย เชื้อรา

ค่าเฉลี่ย
(CFU/dm2/h)

ระดับเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย
(CFU/dm2/h)

ระดับเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย
(CFU/dm2/h)

ระดับเกณฑ์

คลินิกศัลย์ ฯ

8.00-9.00 15.27 ดี 66.86 ปานกลาง 22.46 ดี

10.00-11.00 2.97 ดีมาก 36.86 ดี 17.18 ดี

14.00-15.00 4.16 ดีมาก 54.08 ปานกลาง 21.01 ดี

คลินิกบ าบัดความ
เจ็บปวด ฯ

8.00-9.00 4.97 ดีมาก 43.66 ปานกลาง 17.73 ดี

10.00-11.00 6.05 ดีมาก 36.38 ดี 16.10 ดี

14.00-15.00 4.56 ดีมาก 33.88 ดี 15.09 ดี

คลินิกทันต
กรรมพิเศษ

8.00-9.00 22.56 ดี 4.984 ดีมาก

13.00-14.00 35.152 ดี 9.706 ดีมาก



คลินิก
ขนาดพื้นที่
ให้บริการ

การปรับปรุง
การถ่ายเทอากาศ

(ACH)
ดัชนีการปนเปื้อนของ

จุลินทรีย์ในอากาศ (IMA)

คลินิกทันตกรรมพิเศษ 13 Isolation 
rooms

ปรับปรุงเตม็ระบบ 20-24 ดี-ดีมาก*

คลินิกทันตกรรมประดิษฐ์ 21 ยูนิต ปรับปรุงเตม็ระบบ 20-24 ดี-ดีมาก*

คลินิกทันตกรรมรวม 2 66 ยูนิต ปรับปรุงเตม็ระบบ 20-24 ดี-ดีมาก*

คลินิกทันตกรรมบูรณะ 17 ยูนิต ปรับปรุงเตม็ระบบ 20-24 ดี-ดีมาก*

* ดีมาก = จ านวน CFU/dm2 ระหว่าง 0-9, ดี = จ านวน CFU/dm2 ระหว่าง 10-39 ปานกลาง =จ านวน CFU/dm2 ระหว่าง 40-84

ตัวอย่างการติดตามผลปรับปรุงระบบระบายอากาศและคุณภาพอากาศ (ข้อมูล ณ ก.พ. 2565)



สู่เป้าหมาย
“โรงเรียนทันตแพทยท์ี่ดีที่สุดส าหรับทุกคน”



การน าองคก์ร (Leadership)

ผศ. เสาวลักษณ์ สขุประเสรฐิ
• TQA Assessor/ EdPEx Assessor, อนุกรรมการ
พัฒนาและยกระดับคณุภาพการศกึษาสูค่วามเป็น
เลศิ ของ สปอว.

8 กพ. 2567 (Online)



การน าองคก์รอยา่งมวีสิยัทศัน ์(Visionary Leadership) 

ผูน้ าระดบัสงูของสถาบนัควร 

1) ก าหนดวสิยัทศัน ์

2) แสดงใหเ้ห็นถงึคา่นยิมและจรยิธรรมของสถาบนัทีม่คีวามชดัเจน และ

เป็นรปูธรรม 

3) ท าใหเ้กดิการมุง่เนน้ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

4) ตัง้ความคาดหวงัตอ่ผลการด าเนนิงานทีด่ยี ิง่จากบคุลากร



ผูน้ าตอ้งท าใหม้ ัน่ใจวา่

• มกีารก าหนดกลยทุธ ์ระบบ และวธิกีารตา่ง ๆ เพือ่สรา้งองคค์วามรู ้
และขดีความสามารถ 

• เพิม่อ านาจการตดัสนิใจใหบ้คุลากร เสรมิสรา้งและใชป้ระโยชนอ์ยา่ง
เต็มทีจ่ากความหลากหลายของบคุลากร 

• กระตุน้ใหเ้กดินวัตกรรม บรหิารความเสีย่ง ท าใหม้ั่นใจถงึ
ความสามารถในการฟ้ืนตวัไดร้วดเร็ว 

• ก าหนดความรับผดิชอบทีส่ามารถตรวจสอบได ้(Accountability) 

• ท าใหบ้รรลผุลการด าเนนิการทีเ่ป็นเลศิ เพือ่ท าใหม้ั่นใจไดว้า่สถาบนั
จะประสบความส าเร็จทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต



❖ คา่นยิมและกลยทุธท์ีผู่น้ าไดก้ าหนดไว ้ควรชว่ยชีน้ าการตดัสนิใจและการ

ด าเนนิกจิกรรมของสถาบนั 

❖ ผูน้ าระดบัสงูตอ้งสรา้งแรงบนัดาลใจ และสง่เสรมิใหบ้คุลากรทกุคนมสีว่น     

สนับสนุนงานของสถาบนั มกีารพัฒนาและการเรยีนรู ้ใฝ่สรา้งนวัตกรรม และ

พรอ้มรับการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั



ผูน้ าระดบัสงู

• ควรรับผดิชอบตอ่การกระท าและผลการด าเนนิงานของคณะกรรมการก ากบัดแูลสถาบนั ในขณะเดยีวกนั 

คณะกรรมการชดุนีค้วรรับผดิชอบอยา่งเต็มทีต่อ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ ทัง้ในดา้นจรยิธรรม การ

ปฏบิตักิาร รวมทัง้ผลการด าเนนิการของสถาบนัและของผูน้ าระดบัสงูดว้ย

• ควรปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ีโดยการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม และมสีว่นรว่มดว้ยตนเองในเรือ่ง

การวางแผน การสรา้งสภาวะแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนตอ่การสรา้งนวตักรรม การสือ่สาร การสอนงานและสรา้ง

แรงจงูใจใหแ้กบ่คุลากร การพัฒนาผูน้ าในอนาคต การยกยอ่งชมเชยบคุลากร การสง่เสรมิความเทา่เทยีม

และใหเ้ขา้มาใหม้สีว่นรว่ม รวมทัง้การทบทวนผลการด าเนนิการของสถาบนั

• ควรแสดงใหเ้ห็นถงึความเป็นตวัตนทีแ่ทจ้รงิ (Authenticity) ยอมรับความผดิพลาด และเปิดรับโอกาสที่

จะปรับปรงุตนเองในการเป็นแบบอยา่งทีด่ ีผูน้ าระดบัสงูสามารถเสรมิสรา้งจรยิธรรม คา่นยิม และความ

คาดหวงัของสถาบนัไปพรอ้ม ๆ กบัการสรา้งภาวะผูน้ า ความมุง่มัน่ และความคดิรเิริม่ใหเ้กดิขึน้ทัว่ทัง้

สถาบนั



การน าองคก์ร (Leadership) 

การปฏิบติัตนของผูน้ าระดบัสููง ช้ีน า และท าใหส้ถาบนั

มีความยัง่ยนือยา่งไร

ระบบการก ากบัดููแลองคก์ร (GOVERNANCE system) รวมทั้ง

วธีิการท่ีสถาบนัใชเ้พื่อบรรลุผุลความรบัผิดชอบดา้นกฎหมาย

และจรยิธรรม และเพื่อสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม



• ก. พนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (Mission, Vision and 

Values)

• ข. การสื่อสาร (Communication)

• ค. การมุ่งเนน้ผลการด าเนินการของสถาบนั (Focus on 

Organizational PERFORMANCE)

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสููง 

(Senior Leadership)

(65 คะแนน)

• ก. การก ากบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)

• ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม

(Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

• ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions)

1.2 การก ากบัดูแูลองคก์ร

และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Governance and Societal 

Contributions) (50 คะแนน)

การน าองคก์ร (Leadership) (115 คะแนน) 



Leadership

• Leadership หรอื ภาวะผูน้ า หมายถงึ 

ความสามารถของบคุคลในการน าพาผูต้ดิตาม

หรอืสมาชกิในองคก์ร เพือ่ใหป้ระสบ

ความส าเร็จ ผูน้ าทีด่ตีอ้งมคีวามสามารถในการ

ตดัสนิใจทีด่ ีสามารถสรา้งและสือ่สารวสิยัทศันท์ี่

ชดัเจนได ้และสามารถชกัจงูผูต้ดิตามไปสู่

เป้าหมายรว่ม





การน าองคก์ร

5 เรือ่งทีผู่น้ าระดบัสงูตอ้งด าเนนิการ คอื 

• รูว้า่จะน าคนของเขาไปทีไ่หน (Visionary Leader) ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1 ก1 vision

• น าองคก์รอยา่งมหีลกัการ (Principle Centered leadership) ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1 ก1 Values
เพยีรสรา้งแนวคดิ วธิคีดิ (เปลีย่น Head ของบคุลากร)

• รวมทัง้สรา้งบรรยากาศในองคก์ร ใหเ้ป็นคนดซี ึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1ก2 Promoting Legal and 
ethical behavior 

• ตอ้งไดใ้จของบคุลากร (Heart) บคุลากรฮกึเหมิทีจ่ะเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายองคก์รรว่มกนั ซึง่ก็คอื
เกณฑห์วัขอ้ 1.1ข Communicate with and engage workforce, (+ partner and customer )

• และพรอ้มเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายทีก่ าหนดและ 1.1ค1 Creating an environment for Success

• ได ้Hand ของบคุลากร บคุลากรรว่มแรงรว่มใจกนัฝ่าฟันเพือ่เป้าหมายองคก์ร ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 
1.1ค2 Creating a Focus on Action



• ผูน้ าตอ้งท าเรือ่งเหลา่นีด้ว้ยตนเอง ผา่นการพัฒนาภาวะผูน้ าของ

ตนเอง การวางระบบองคก์ร การใชเ้ครือ่งมอืบรหิารองคก์รทีเ่หมาะสม ที่

ส าคญัตอ้งตดิตามประเมนิผลอยา่งสม า่เสมอ อะไรคอืตวัวัดทีค่วรวัด 

เกณฑห์วัขอ้ 7.4ก1

“ผลลัพธด์า้นการสือ่สารของผูน้ าระดบัสงูและการสรา้งความผกูพัน

กบับคุลากร คูค่วามรว่มมอื ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่”



Leslie M. Beitsch, MD, 

and John W. Moran, PhD 

ตพีมิพใ์น Quality 

management forum



(1) การก าหนดและถา่ยทอดพนัธกจิ 
วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม

-ด าเนนิการถา่ยทอดพนัธกจิ วสิยัทัศนแ์ละ

คา่นยิมสูก่ารปฏบิตัโิดยผา่นระบบการน า

องคก์รไปยังบคุลากร ผูส้ง่มอบและพันธมติร

ทีส่ าคญั ลกูคา้ รวมทัง้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ 

-การปฏบิตัตินแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นตอ่

คา่นยิมขององคก์ร

(2) แสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่ม ัน่ตอ่การ
ประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและการ
ประพฤตปิฏบิตัมิจีรยิธรรม

(1) การท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ
ในปจัจบุนัและอนาคต

การสือ่สารและสรา้งความผกูพนักบั
บคุลากร ท ัว่ท ัง้องคก์ร คูค่วามรว่มมอื
และลกูคา้ทีส่ าคญั

(2) ท าใหเ้กดิการมุง่เนน้ปฏบิตักิาร
อยา่งจรงิจงั เพือ่ใหบ้รรลพุนัธกจิและ
วสิยัทศันข์ององคก์ร

เพือ่ใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จในปจัจบุนั
และอนาคต

13

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ ข.การสือ่สาร

ค. พนัธกจิและผลการ
ด าเนนิการขององคก์ร 



1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสููง (Senior Leadership): 

ผูน้ าระดบัสููงน าองคก์รอยา่งไร (65 คะแนน)

(1) ก าหนด พนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (Mission, Vision, and Values)

ผูน้  าระดบัสููง (SENIOR LEADERS) ด าเนินการอยา่งไรในการก าหนดและถ่ายทอดพนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละ

ค่านิยม 

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการอยา่งไรในการถ่ายทอดพนัธกิจ วิสยัทศัน์และคา่นิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบการน า

องคก์ร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยงับุุคลากร ผูส้่งมอบ และคูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการท่ีส าคญั ผูเ้รียนและ

ลููกคา้กลุ่มอ่ืน รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ (*) การปฏิบติัตนของผูน้ าระดบัสููงแสดงใหเ้ห็นถึงความมุง่มัน่ต่อ

คา่นิยมของสถาบนัอยา่งไร

(2) การส่งเสริมการประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม (Promoting Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

การปฏิบตัตินของผูน้  าระดบัสููงแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ตอ่การประพฤติปฏิบตัติามกฎหมาย

และอยา่งมีจริยธรรมอยา่งไร

ผูน้ าระดบัสููงสรา้งสภาวะแวดลอ้มในสถาบนัเพื่อส่ิงเหล่าน้ีอยา่งไร

ก. วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES)



ผูน้  าระดบัสููงด าเนินการอยา่งไรในการส่ือสารและสรา้งความผููกพนักบับุุคลากร (WORKFORCE) ทัว่ทั้ง

สถาบนั คู่ความร่วมมือส าคญัที่เป็นทางการท่ีส าคญั ผูเ้รียน และลกูคา้กลุ่มอ่ืนท่ีส  าคญั

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 

•  กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารสองทางท่ีตรงไปตรงมา 

•  ส่ือสารใหท้ราบถึงการตดัสินใจท่ีส าคญัและความจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงของสถาบนั 

•  แสดงบทบาทโดยตรงในการจูงูใจบุุคลากรเพื่อใหมี้ผลการด าเนินการท่ีดีใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน 

ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และมุง่เน้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน

ข. การสือ่สาร (Communication)



(1) การสรา้งสภาวะแวดลอ้มเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 

ผูน้  าระดบัสูงด าเนินการสรา้งสภาวะแวดลอ้มอยา่งไรเพ่ือท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จ

ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร

• สรา้งและเสริมสรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีใหคุ้ณคา่และส่งเสริมความผูกพนัของผูเ้รียน ลกูคา้กลุ่ม

อ่ืน และบุคลากร รวมถึงความปลอดภยั ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม

• ปลูกฝังใหเ้กิดความคล่องตวัและความสามารถท่ีจะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วของสถาบนั ความรบัผิดชอบ 

การเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับุคคล นวตักรรม และความกลา้ท่ีจะเส่ียงโดยประเมินผลไดผ้ลเสีย

อยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT RISK taking)

• มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพฒันาผูน้ าในอนาคตของสถาบนั  

ค. พนัธกิจและผลการด าเนินการของสถาบนั (Focus on Organizational PERFORMANCE)



(2) การท าใหเ้กิดการมุ่งเนน้การปฏิบตัิอยา่งจริงจงั (Creating a Focus on Action) 

ผูน้  าระดับสููงด าเนินการอย่างไรในการท าใหเ้กิดการมุ่งเนน้การปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือใหบ้รรลุ

พนัธกิจและวิสยัทศันข์องสถาบนั 

ผูน้ าระดบัสููงด าเนินการอยา่งไรในเร่ืองต่อไปน้ี

• ท าใหเ้กิดการมุง่เน้นการปฏิบติัอยา่งจริงจงัท่ีท าใหเ้กิดการปรบัปรุุงผลการด าเนินการของสถาบนั และ

การท างานเพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์

• ตั้งความคาดหวงัต่อผลการด าเนินการ โดยพิจารณาถึงการสรา้งคุุณคา่และท าใหเ้กิดความสมดุุล 

ของคุุณคา่ ระหวา่งผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ

• ก าหนดเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งท า

• แสดงใหเ้ห็นถึงความรบัผิดชอบส่วนตนต่อการด าเนินการของสถาบนั 

ค. พนัธกิจและผลการด าเนินการของสถาบนั (Focus on Organizational PERFORMANCE)



ความเป็นเลศิขององคก์รเริม่จากไหน

วสิยัทัศน ์และ คา่นยิม ตอ้งชดัเจน

- ตอ้งมกีระบวนการทีช่ดัเจนวา่ก าหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมมา

อยา่งไร รวมทัง้จะทบทวนและปรับปรงุวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมดงักลา่วเมือ่ไร

➢ ผูบ้รหิารระดบัสงูควรชว่ยกนัออกแบบ “ระบบการน าองคก์ร” 

(Leadership system)
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เดมิ:

  มกัจะเป็นความฝันอนัสงูสดุ

  มกัจะเป็นสิง่ทีย่ากทีจ่ะบรรลุ

  มกัจะเป็นสิง่ทีจั่บตอ้งได ้

ล าบาก

การก าหนดวสิยัทศันข์ององคก์ร

วสิยัทศันท์ ีด่:ี

✓ ควรมองภาพไปอนาคตถงึสิง่ที่
องคก์รอยากจะเป็น

✓ ควรจะเป็นสิง่ทีอ่งคก์รอยากทีจ่ะ
เป็นในอกี 3-5 ปีขา้งหนา้

✓ สามารถใชเ้ป็นจดุหลกัในการ
อา้งองิเมือ่ผูบ้รหิารเผชญิกบัการ
ตดัสนิใจทีส่ าคญั

✓ เป็นสิง่ทีข่บัเคลือ่นบคุลากรทัง้
องคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ดว้ยกนั



วสิยัทศันท์ ีด่จีะตอ้ง AIM AT บางอยา่ง

✓ A = Aspirational วสิยัทัศนข์องหน่วยงานทา่น บง่บอกถงึ ความ
ปรารถนา อยากได ้อยากจะเป็น หรอืไม?่

✓ I = Inspirational วสิยัทัศนข์องหน่วยงานทา่น กอ่ใหเ้กดิ     แรง
บนัดาลใจ หรอืไม?่

✓ M = Measurable สามารถ วัดและประเมนิ ความกา้วหนา้ 
ความส าเร็จในการบรรลวุสิยัทัศน ์หรอืไม?่

✓ A = Attainable ความส าเร็จทีต่อ้งการ สามารถบรรล ุไดห้รอืไม่

✓ T = Time-Based ไดม้กีารก าหนด ระยะเวลา ในการบรรลวุสิยัทัศน์
หรอืไม่



อภธิานศพัท ์(หนา้ 117)

VALUES: ค่านยิม  หมายถงึ หลักการที่ชีน้ าและพฤตกิรรมที่หล่อหลอม

วิถีทางที่สถาบันและบุคลากรพึงปฏิบัติ ค่านิยมสะทอ้นและเสริมสรา้ง

วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของสถาบัน สนับสนุนและชี้น าการตัดสนิใจของ

บุคลากรทุกคน และชว่ยใหส้ถาบันบรรลุพันธกจิและวสิัยทัศน์ดว้ยวธิกีารที่

เหมาะสม
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เนือ่งจากคา่นยิมบางคร ัง้เป็นนามธรรมทีจ่บัตอ้งไดย้าก ดงัน ัน้จงึควรท า

ใหก้ารสรา้งคา่นยิมเป็นกระบวนการทีช่ดัเจน ไดแ้ก่

➢ก าหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน

➢ก าหนดความหมายของคา่นยิมแตล่ะเรือ่งทีช่ดัเจน

➢ก าหนดพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคข์องบคุลากรในคา่นยิมแตล่ะดา้นทีช่ดัเจน

➢ก าหนดนโยบายเพือ่ก ากบัคา่นยิมแตล่ะเรือ่งใหช้ดัเจน

➢ก าหนดกจิกรรมหรอืวธิกีารทีส่ง่เสรมิใหบ้คุลากรมพีฤตกิรรมทีต่อ้งการ

➢ก าหนดเป้าหมายและตวัวดัทีช่ดัเจนในแตล่ะดา้น

➢ประเมนิผลส าเร็จของการสรา้งคา่นยิมดว้ยวงรอบทีช่ดัเจน เพือ่น าผลมาปรับปรงุวธิกีาร

สรา้งคา่นยิมใหม้ปีระสทิธผิลยิง่ขึน้
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มหาวทิยาลยัมหดิล คณะพยาบาล ม. มหดิล

มหาวทิยาลยัมหดิลมุง่ม ัน่ในการเป็นมหาวทิยาลยัอยูใ่นอนัดบั 
1 ใน 100 และเป็นมหาวทิยาลยัทีด่ที ีส่ดุในโลกปี 2573

M – Mastery รูแ้จง้ รูจ้รงิ สมเหต ุ สมผล

A – Altruism มุง่ผลเพือ่ผูอ้ ืน่

H – Harmony กลมกลนืกบัสรรพสิง่

I – Integrity มั่นคงยิง่ในคณุธรรม

D – Determination แน่วแน่ท า กลา้ตัดสนิใจ

O – Originality สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่

L – Leadership ใฝ่ใจเป็นผูน้ า

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล เป็น
สถาบนัการศกึษาช ัน้น าทางการพยาบาลระดบัประเทศ 
และนานาชาต ิเป็นแกนน าในการสรา้งเสรมิสขุภาวะแก่
สงัคม

Noble สบืสานปณธิาน ท างานเพือ่สรา้งเสรมิสขุภาวะแกส่งัคม

Synergy รวมพลงั รว่มใจมุง่สูเ่ป้าหมายเดยีวกนั

Moral คณุธรรม จรยิธรรม น าองคก์ร

Accountability รับผดิชอบตอ่ตนเองและสว่นรวม

Human Respect เคารพ และใหเ้กยีรตติอ่กนั

Innovation สรา้งนวัตกรรม

Direct toward Excellence มุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ

Onward Improvement เรยีนรูต้ลอดชวีติ คดิ พัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง

Leadership กลา้คดิ กลา้ท า กลา้น า กลา้เปลีย่น
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คณะทนัตแพทย ์ม. ขอนแกน่ บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)

SPIRIT

S - Synergy   ผสานพลังสรา้งพันธมติร

P - Performance Excellence สรา้งความเป็นเลศิ

I - Innovation   สรา้งความเตบิโตดว้ยนวตักรรม

R- Responsibility for Society สรา้งสรรคส์งัคมและ

สิง่แวดลอ้ม

I - Integrity & Ethics สรา้งพลังความดี

T - Trust & Respect  สรา้งความเชือ่มั่นและไวใ้จ



บทบาททีส่ าคญัทีผู่น้ าระดบัสงูตอ้งกระท า คอื 

❖การแสดงออกถงึความมุง่มั่งอยา่งแรงกลา้ตอ่

คา่นยิมขององคก์ร และ

❖เขา้ไปมสีว่นรว่มอยา่งจรงิจังในกจิกรรมที่

สง่เสรมิทีไ่ดก้ าหนดขึน้ รวมทัง้ 

❖แสดงตนใหเ้ป็นตวัอยา่งในเรือ่งการยดึมั่น

ตามนโยบายและคา่นยิมขององคก์ร



 FORMAL AND INFORMAL ORGANIZATIONAL STRUCTURE, POLICIES, AND 

PROCEDURES THROUGH WHICH LEADERSHIP IS EXCERCISED.

 ITS KEY ELEMENTS INCLUDE THE MECHANISM FOR MAKING, 

COMMUNICATING, AND EXECUTING DECISION, AND FOR SELECTING AND 

TRAINING LEADERS AND MANAGERS.

Business Dictionary



• Leadership system ตอ้งก าหนด เพราะคอื way การน าสูก่ารปฏบิตัขิองผูบ้รหิาร 

(How leadership is exercised, formally and informally, throughout the 

organization) 

• ใชใ้นการวดั ด ูbehave ของ leader และ outcome องคก์ร 

• Leader waste: underperform, retard ……….

       Leadership effectiveness is not measured.

       Personal performance needs are not defined.

       Leaders do not use the same set of standards.



 It is NOT:

An organization chart

A set of review committees

Something which should be used only (or primarily) by the top leaders

 It is NOT conditional or optional.

 It is NOT the same as anybody else’s leadership system.

◦ You need to develop your own organization’s Leadership System.

29



 It clearly sets expectations for the roles and responsibilities of 

leaders as they lead.

 It helps the organization:

• Screen/ interview/ hire potential leaders

• Evaluate current leaders

• Promote current leaders

• Develop current and future leaders

30
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1. ผูน้ าระดบัสงูจะตอ้งมบีทบาทในการชีน้ า เป็นแบบอยา่ง สง่เสรมิ

ก ากบั ดแูลอยา่งจรงิจงั เพือ่ใหม้ั่นใจวา่บคุลากรทกุระดบัยดึมั่นตอ่การปฏบิตั ิ

ตามกฎหมาย และมจีรยิธรรมในการปฏบิตังิาน



2. การสง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศดงักลา่ว ควรมกีระบวนการทีเ่ป็นระบบ 

ไดแ้ก่

1. มกีารก าหนดจรยิธรรมทีพ่งึยดึถอืและนโยบายดา้นจรยิธรรมทีช่ดัเจนโดยผูน้ าระดบัสงู

2. ผูน้ าระดบัสงูมั่นสือ่สารเรือ่งเหลา่นีด้ว้ยตนเองในโอกาสตา่งๆ เชน่ การปฐมนเิทศ

บคุลากรใหม ่การพบปะบคุลากร เป็นตน้

3. จัดกจิกรรมทีส่นับสนุนเรือ่งเหลา่นี ้เชน่ การแตง่ตัง้คณะกรรมการมาดแูลดา้นจรยิธรรม 

การก าหนดแนวทางทีช่ดัเจนเรือ่งจรยิธรรม การรณรงคเ์รือ่งการประพฤตปิฏบิตัทิีม่จีรยิธรรม

4. ผูน้ าระดบัสงูมสีว่นรว่มในกจิกรรมเหลา่นีด้ว้ยตนเองและประพฤตตินใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่ี

แกบ่คุลากรทกุคน

5. ก าหนดและตดิตามตวัวดัผลส าเร็จดา้นนีอ้ยา่งสม า่เสมอโดยผูน้ าระดบัสงู



 ตอ้งก าหนดเรือ่งราวส าคญัทีต่อ้งสือ่สาร เชน่ ทศิทางและเป้าประสงคข์อง

องคก์ร สถานการณ์ขององคก์ร การตดัสนิใจทีส่ าคญั การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั

 ก าหนดผูรั้บทีเ่ป็นเป้าหมาย และวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสม

 เมือ่สือ่สารเสร็จแลว้ ควรจัดใหม้กีารประเมนิผลการสือ่สาร เพือ่หาทางปรับปรงุ

 ควรทบทวนชอ่งทางในการสือ่สารเป็นระยะๆ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ยังคงมกีารสือ่สาร

อยา่งใกลช้ดิกบับคุลากรทัว่ทัง้องคก์ร
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ชอ่งทางการ
สือ่สาร

กลุม่เป้าห
มาย

ความถี่ ประเด็นการสือ่สาร

กลยทุธ์ การตดัสนิใจ
ทีส่ าคญั

การยกยอ่ง
ชมเชย

ผลการ
ด าเนนิการ

รับฟัง
ขอ้เสนอแนะ

ประชมุกรรมการ
คณะ

W M x x x x

ประชมุบคุลากรคณะ W SE x x x x x

Social Media W, S, C, P A x x x x

สมันาบคุลากร W Y x x x

Face to Face 
Meeting

W A x x x x x

เอกสาร W, S, C, P A x x x x x

49

W = Workforce, S = Students, C = Customers, P = Partners, M = Monthly, SE = Semester, Y = Yearly, A = Always

การประเมนิประสทิธผิลการสือ่สารของผูน้ าท าอยา่งไร



ตอ้งกระตุน้และสง่เสรมิใหเ้กดิการสือ่สารแบบสองทาง ตรงไปตรงมา

จดัระบบรางวลั และยกยอ่งชมเชยใหเ้ป็นกระบวนการ

- มผีูรั้บผดิชอบ

- มกีารก าหนดเป้าหมายวา่จะใหร้างวัลและชืน่ชมเรือ่งใดบา้ง (ซ ึง่ควร

เป็นเรือ่งทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จของพันธกจิ/วสิยัทัศน ์กลยทุธ ์และการ

สรา้งคณุคา่แกนั่กศกึษา และผูรั้บบรกิาร

- ก าหนดรปูแบบและหลักเกณฑก์ารใหร้างวัล และตดิตามประเมนิผล

พฤตกิรรมและความส าเร็จทีเ่กดิขึน้ เพือ่หาทางปรับปรงุ



8 องคป์ระกอบทีส่ าคญั

1. การสรา้งบรรยากาศและวัฒนธรรมทีท่ าให ้

บคุลากรทกุคนมุง่ปรับผลการด าเนนิการ มุง่

บรรลพัุนธกจิและวัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

2. การเป็นองคก์รทีมุ่ง่สรา้งนวัตกรรม

3. การเป็นองคก์รทีม่คีวามคลอ่งตัว และมี

ความสามารถในการฟ้ืนตัวอยา่งรวดเร็ว

4. การเป็นผูน้ าดา้นผลการด าเนนิการ

5. การมวีัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้นักศกึษา ผูรั้บบรกิาร 

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6. เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูร้วมทัง้ระดับบคุคล

7. การพัฒนาและเสรมิทักษะการเป็นผูน้ าอยา่ง

ตอ่เนือ่ง

8. การพัฒนาผูน้ าในอนาคต



ผูน้ าระดับสงูควรมกีระบวนการในการสรา้งปัจจัยแหง่ความยั่งยนืเหลา่นีท้ี่

ชดัเจน โดยการทบทวนวา่ในแตล่ะปัจจัย ไดม้กีารด าเนนิการอยา่งไรอยู่

แลว้บา้ง จากนัน้ใหพ้จิารณาวา่ในแตล่ะปัจจัยควรจะใชว้ธิกีาร แนวทาง 

หรอื เครือ่งมอืบรหิารจัดการใด ก าหนดเป็นแนวทางในการสรา้งความ

ยั่งยนืขององคก์รใหช้ดัเจน
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องคป์ระกอบ ต.ย. แนวทาง/วธิกีารทีใ่ช ้ บทบาทของผูน้ าระดบัสงู

มุง่ปรับผลการด าเนนิการ ISO 9001
PDCA

รว่มเป็นคณะกรรมการ
มอบรางวัลยกยอ่งชมเชย

มุง่บรรลพัุนธกจิและวัตถปุระสงค์
เชงิกลยทุธ์

การวางแผนกลยทุธ์
KPI และ BSC

รว่มวางแผนกลยทุธโ์ดยเป็นประธาน
กรรมการ
ประชมุตดิตาม KPI ทกุเดอืน

มุง่สรา้งนวัตกรรม Six Sigma
Innovation Award
R2R

รว่มเป็นคณะกรรมการนวัตกรรม
ตดิตามความกา้วหนา้โครงการและมอบ
รางวัล

มุง่เป็นผูน้ าดา้นผลการด าเนนิการ Benchmarking สนับสนุนงบประมาณการท า 
Benchmark

มุง่พัฒนาภาวะผูน้ า Leadership Development Program สนับสนุนทรัพยากร และเขา้รว่มการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง

มุง่พัฒนาผูน้ าในอนาคต Talent Management Program เขา้มสีว่นรว่มในการคดัเลอืก สอนงาน 
และประเมนิผลดว้ยตนเอง
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หมายเหตุ 1.1ค(1) ในการสรา้งสภาพแวดลอ้มเพื่อความส าเร็จ ผูน้ าควรค านึงถงึทัง้ปัจจัยภายในและภายนอก

สถาบนั ปัจจัยเหลา่นีอ้าจรวมถงึ

•  ระดบัความเสีย่งทีย่อมรับได ้และชว่งเบีย่งเบนของระดับความเสีย่งทีย่อมรับได ้(risk appetite and tolerance)

•  ความจ าเป็นในการสรา้งนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยแีละนวัตกรรมระดับองคก์ร รวมถงึความเสีย่งและโอกาสตา่ง ๆ ที่

เกดิขึน้จากเทคโนโลยอีบุัตใิหม ่การบรูณาการขอ้มลู และการแปลงเป็นขอ้มลูดจิทิัล  (digitization) 

•  ความพรอ้มตอ่การเปลีย่นแปลงแบบพลกิผัน (disruptions) ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

•  วัฒนธรรมองคก์ร

•  ระบบงาน

•  ความจ าเป็นของเปลีย่นแปลงในดา้นโครงสรา้งและวัฒนธรรมองคก์ร

•  ขดีความสามารถและอัตราก าลงับคุลากร

•  ความพรอ้มใชง้านของทรัพยากร

•  ผลประโยชนข์องสงัคมและความเสมอภาคในสงัคม และสมรรถนะหลักขององคก์ร

หมายเหต ุ1.1ค(1)  การสง่เสรมิความเสมอภาค หมายถงึ การสนับสนุนใหเ้กดิการปฏบิัตอิยา่งเป็นธรรม (fair 

treatment) ตอ่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ บคุลากร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคัญทัง้หมด การมสีว่นรว่ม (Inclusion)  

หมายถงึ การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มอยา่งเต็มทีข่องทกุฝ่ายทีก่ลา่วมาและสนับสนุนใหเ้กดิความรูส้กึเป็นเจา้ของ

หนา้ 30



 วธิกีารทีอ่าจเลอืกใชไ้ด ้เชน่ การก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน การวางระบบ KPI 

ใหเ้ชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละวสิยัทศันข์ององคก์ร การตดิตามผล

อยา่งสม า่เสมอตามวงรอบทีก่ าหนด การใชร้ะบบ Pay for Performance เป็นตน้

 ใช ้Quality Tool ตา่งๆ เชน่ หากใช ้Six Sigma, Lean, ISO series แตต่อ้ง

ก าหนดเป้าหมาย และตดิตามผลอยา่งสม า่เสมอ รวมทัง้ใหก้ารสนับสนุนอย่าง

จรงิจัง
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หมายเหต ุ1.1ค(2) การมุง่เนน้การปฏบิตักิารอยา่งจรงิจังของผูน้ าระดับสงู ตอ้งค านงึถงึกลยทุธ ์

บคุลากร ระบบงาน และสนิทรัพยข์องสถาบัน ทัง้นี ้รวมถงึความกลา้เสีย่งทีผ่า่นการประเมนิผลไดผ้ลเสยี

อยา่งรอบดา้น การน านวัตกรรมไปใช ้และการปรับปรงุผลการด าเนนิการและผลติภาพอยา่งตอ่เนื่อง 

ผูน้ าระดับสงูตอ้งค านงึถงึสิง่ทีต่อ้งการปฏบิตัอิยา่งจรงิจังเพือ่ใหบ้รรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธข์อง

สถาบนั (ด ู2.2.ก(1)) ซึง่แสดงใหเ้ห็นภาระรับผดิชอบสว่นตนส าหรับปฏบิตักิารดังกลา่ว ท าใหม้ั่นใจวา่มี

การจัดสรรทรัพยากรทีเ่พยีงพอ และวางแผนบรหิารเพือ่จัดการการเปลีย่นแปลงในระดับองคก์ร หรอืการ

ตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่สารสนเทศใหมท่ีม่นัียส าคัญตามความจ าเป็น



(1) ม ัน่ใจวา่มรีะบบการก ากบัดแูลทีม่ ี
ความรบัผดิชอบอยา่งครอบคลมุและ
รอบดา้น 
-ภาระความรับผดิชอบในการกระท าของ
ผูน้ า
-ภาระความรับผดิชอบดา้นการเงนิ
-ความโปรง่ใสในการด าเนนิการ 
-การคดัเลอืกคณะกรรมการก ากบัดแูล
องคก์ร และนโยบายในเรือ่งการเปิดเผย
ขอ้มลูเกีย่วกบัคณะกรรมการก ากบัดแูล
องคก์ร 
-ความเป็นอสิระและประสทิธผิลของการ
ตรวจสอบภายในและภายนอก 
–การปกป้องผลประโยชนข์องผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีและผูถ้อืหุน้
-การวางแผนสบืทอดต าแหน่ง

(2) ประเมนิผลการด าเนนิการของผูน้ า
ระดบัสงู และระบบก ากบัดแูลองคก์ร

(1) การด าเนนิการดา้น
กฎหมาย คาดการณ์ลว่งหนา้
และด าเนนิการถงึความกงัวล
ของสาธารณะ ทีม่ตีอ่
หลกัสตูรและการปฏบิตักิารร

(2) ก าหนดและสง่เสรมิให้
ม ัน่ใจวา่ปฏสิมัพนัธท์กุดา้น
ขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
จรยิธรรม

(1) ค านงึถงึความผาสกุและ
ผลประโยชนข์องสงัคมเป็นสว่น
หนึง่ในกลยทุธแ์ละการ
ปฏบิตักิารประจ าวนั
- มสีว่นในการสง่เสรมิสขุภาวะของ
ระบบสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ
เศรษฐกจิ 

(2) สนบัสนนุและสรา้งความ
เขม้แข็งใหแ้กชุ่มชนทีส่ าคญั

เพือ่เป็นสถาบนัที่
สรา้งคณุคา่ใหก้บั
สงัคม

ก. การก ากบัดแูลองคก์ร ข. พฤตกิรรมทีถ่กู
กฏหมาย และมจีรยิธรรม ค. การท าประโยชนใ์หส้งัคม

(3) ระบบก ากบัดแูลองคก์รทบทวนผล
การด าเนนิการของสถาบนั



1.2 การก ากบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions): สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการก ากบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(1) ระบบการก ากบัดูแูลองคก์ร (GOVERNANCE System) 

สถาบนัท าใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่ามีการก ากบัดูแูลองคก์รดว้ยความรบัผิดชอบอยา่งครอบคลุมุและรอบดา้น 

สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการทบทวนและท าใหป้ระสบความส าเร็จในระบบการก ากบัดููแลองคก์รดงัต่อไปน้ี

• ความรบัผิดชอบในการกระท าของผูน้ าระดบัสููง

• ความรบัผิดชอบดา้นการเงิน

• ความโปรง่ใสในการด าเนินการ

• การคดัเลือกคณะกรรมการก ากบัดููแลองคก์ร และนโยบายในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มููลขา่วสารของคณะกรรมการก ากบัดููแลองคก์ร (*)

• ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก

• การปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและผูถื้อหุน้ (*)

• การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรบัผูน้ าระดบัสููง

ก. การก ากบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)



(2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 

สถาบนัประเมินผลการด าเนินการของผูน้  าระดบัสููงและระบบก ากบัดแูลองคก์รอยา่งไร 

สถาบนัใชก้ารประเมินผลการด าเนินการเหล่าน้ีเพื่อก าหนดค่าตอบแทนของผูบ้ริหารอยา่งไร 

ผูน้ าระดบัสููงและระบบก ากบัดููแลองคก์รใชผ้ลการประเมินผลการด าเนินการดงักล่าวเพื่อการพฒันา

ตนเองและปรบัปรุุงประสิทธิผล ทั้งการน าองคก์รของผูน้ าแต่ละคน และของคณะกรรมการและระบบ

การน าองคก์รอยา่งไร (*)

(3) ผลการด าเนินการของสถาบนั (Organizational PERFORMANCE)

ในระบบก ากบัดแูลองคก์รมีการทบทวนผลการด าเนินการของสถาบนัอยา่งไร 

ในระบบก ากบัดูแลองคก์รมีการทบทวนความกา้วหนา้ตามวตัถุประสงคก์ลยุทธแ์ละ 

แผนปฏิบติัการอยา่งไร

ก. การก ากบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)



(1) การปฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรบัรองคุุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation Compliance) 

สถาบนัด าเนินการดา้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัในปัจจุุบนั และในอนาคต รวมถึงความกงัวลของ

ชุุมชนที่มีตอ่การจดัการศึกษา วิจยั และบรกิารฯ และการปฏิบตักิารอยา่งไร 

สถาบนัด าเนินการในเรื่องต่อไปน้ีอยา่งไร

• ด าเนินการในกรณีท่ีการจดัศึกษา วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการมีผลกระทบในเชิงลบต่อสงัคม

• คาดการณล่์วงหนา้ถึงความกงัวลของสาธารณะ (Public Concerns) ท่ีมีต่อหลกัสููตร วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการ

ในอนาคต

• เตรียมการเชิงรุุกต่อความกงัวลและผลกระทบเหล่าน้ีอยา่งไร

สถาบนัมีกระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท่ี์ส าคญัอะไรเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และ

การรบัรองคุุณภาพท่ีก าหนดหรือดีกวา่ท่ีก าหนด (*) สถาบนัมีกระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท่ี์ส าคญัอะไรในการด าเนินการ

เร่ืองความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการของสถาบนั

ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจรยิธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)



(2) การประพฤติปฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 

สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการส่งเสรมิและสรา้งความมัน่ใจว่าปฏิสมัพนัธท์ุุกดา้น

ของสถาบนัเป็นไปอยา่งมีจรยิธรรม 

สถาบนัมีกระบวนการและตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัอะไรในการก าหนดและส่งเสริมให้

มัน่ใจวา่มีการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมทัว่ทั้งสถาบนัภายใตโ้ครงสรา้งระบบการก ากบัดููแล

องคก์ร รวมทั้งในการปฏิสมัพนัธก์บับุุคลากร ผูเ้รียน ลููกคา้กลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผูส้่ง

มอบ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการติดตามและด าเนินการในกรณีท่ีมกีาร

กระท าท่ีขดัต่อการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม

ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจรยิธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)



(1) ความผาสุุกของสงัคม (Societal Well-being) 

สถาบนัท าใหค้วามผาสุุกและผลประโยชนข์องสงัคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุุทธแ์ละการปฏิบัตกิาร   

ประจ  าวนัอยา่งไร 

สถาบนัมีส่วนอยา่งไรในการส่งเสริมสุขภาวะของระบบส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ 

(2) การสนบัสนุุนชุุมชน (Community Support) 

สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในการสนบัสนุุนและสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุุมชนที่ส  าคัญ 

(KEY communities) ของสถาบนั

ชุุมชนท่ีส าคญัของสถาบนัมีอะไรบา้ง สถาบนัมีวิธีการในการก าหนดชุุมชนดงักล่าวอยา่งไร รวมทั้งวิธีการ

ก าหนดเร่ืองท่ีสถาบนัจะเขา้ไปมีส่วนร่วม ผูน้ าระดบัสููงและบุุคลากรร่วมมือกนัพฒันาชุุมชนดงักล่าวอยา่งไร 

ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions)



 ตอ้งวางระบบการก ากบัดแูลใหเ้กดิสิง่เหลา่นี ้โดยผูบ้รหิารทกุคน

- ตอ้งรับผดิชอบในการบรหิาร เชน่ มกีารก าหนดใหผู้บ้รหิารตอ้งจัดท าแผนกลยทุธ ์มกีาร

ก าหนดเป้าหมายทีต่อ้งบรรลใุหผู้บ้รหิารสงูสดุ และผูบ้รหิารระดับสงู มกีารก าหนดใหผู้บ้รหิารตอ้ง

รายงานผลการด าเนนิการเป็นประจ าทกุเดอืน

- ตอ้งรับผดิชอบดา้นการเงนิ

- การด าเนนิการจะตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใส ไมเ่กดิผลประโยชนทั์บซอ้น

- มกีารตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก ดว้ยผูต้รวจสอบทีเ่ป็นอสิระ

- มวีธิกีารทีม่ปีระสทิธผิลในการปกป้องผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ มกีารก าหนด

วธิปีฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ การรับฟังขอ้คดิเห็น การส ารวจความพงึพอใจ มชีอ่งทางการ

รับฟังขอ้รอ้งเรยีน



หมายความวา่ ตอ้งบรหิารการก ากบัดแูลองคก์รอยา่งเป็นกระบวนการ

- มคีณะกรรมการทีก่ ากบัดแูลทีช่ดัเจน

- มแีนวทางทีช่ดัเจนในแตล่ะปัจจัยทีก่ลา่วมาแลว้

- มกีารวัดผลและตดิตามความส าเร็จอยา่งสม า่เสมอ และหาโอกาสใน

การปรับปรงุ

- ตย.ตวัวัด เชน่ ผลการตรวจสอบภายใน/ภายนอก 

ขอ้รอ้งเรยีนของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผลลพัธ ์7.4ก(2)



 องคก์รทีม่กีารก ากบัดแูลองคก์รทีด่ ี ผูน้ าระดบัสงูสดุ ผูน้ าระดบัสงู รวมถงึคณะกรรมการ

บรหิาร ตลอดจนผูต้รวจสอบภายใน จะตอ้งมกีระบวนในการประเมนิผลการด าเนนิของ

ตนเองทีช่ดัเจน เชน่ ประเมนิผลการด าเนนิการเทยีบกบัเป้าหมายทีไ่ดรั้บ ประเมนิตนเอง 

Peer Review หรอืประเมนิแบบ 360 องศา เป็นตน้

 ผลการประเมนิ ใชป้ระกอบการใหค้า่ตอบแทน การพัฒนาภาวะผูน้ า หาโอกาสในการ

ปรับปรงุระบบการน าองคก์รใหเ้กดิประสทิธผิลยิง่ขึน้

ผลลพัธ ์7.4ก(2)



❖ สว่นหนึง่มคีวามเชือ่มโยงกบั 4.1ทัง้ ก, ข, ค 

❖ Multiple Question: ในระบบก ากบัดแูลองคก์รมกีารทบทวนความกา้วหนา้
ตามวัตถปุระสงคก์ลยทุธ ์และ แผนปฏบิตักิารอยา่งไร 
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การจดัการใหเ้กดิการปฏบิตัติามกฎหมาย

- ก าหนดใหช้ดัเจนวา่ กฎหมายขอ้ก าหนดใดบา้งทีอ่งคก์รตอ้งปฏบิตั ิ(ซึง่

ท าใหค้ณะตอ้งรายงานกฎระเบยีบและกฎหมายทีร่ะบไุวใ้นโครงรา่งองคก์ร)

- ทบทวนผลลัพธแ์ละการด าเนนิการวา่มปีระเด็นใดทีไ่มส่อดคลอ้ง

- จัดท ามาตรการหรอืวธิกีารทีช่ดัเจนในการปฎบิตัใิหส้อดคลอ้ง หรอื

เหนอืกวา่กฎหมายทีก่ าหนด



ตอ้งท าใหเ้ป็นกระบวนการ

- โดยมอบหมายหน่วยงานหรอืคณะกรรมการทชีดัเจน 

- ก าหนดตวัวดัความส าเร็จพรอ้มทัง้เป้าหมายใหช้ดัเจน และตดิตามผลอยา่ง

สม า่เสมอ เพือ่หาทางปรับปรงุ

- อาจบรูณาการเขา้กบัระบบการบรหิารความเสีย่ง โดยเป็นสว่นทีเ่รยีกวา่ 

Compliance Risk และอาจอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งก็

ได ้

- ควรมวีธิกีารทีค่อยตรวจสอบและคาดการณ์วา่ กฎหมายใหม่ๆ  และกฎระเบยีบ

ใหม่ๆ  ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้มอีะไรบา้ง จะไดห้าทางด าเนนิการเชงิรกุเพือ่รับมอืแตเ่นิน่ๆ



ระบกุฎหมายและ
ระเบยีบทีต่อ้งปฏบิตั ิ

ประเมนิการ
ด าเนนิการตาม

กฎหมาย กฎระเบยีบ 
ในปัจจบุนั

จัดท าตวัวัดเพือ่
ตดิตามผลและ
แผนพัฒนา

น าแผนไปปฏบิตั ิ

ตดิตามตวัวัดที่
ก าหนดและควบคมุ

ความเสีย่ง

สแกนแนวโนม้ใหม่
ดา้นกฎหมาย 
กฎระเบยีบ

น าเสนอผลการ
ด าเนนิการ

ประเมนิและปรับปรงุ
กระบวนการ



1.2a(2)



พยายามคน้หาวา่ การปฏบิตักิารและ การบรกิารขององคก์ร อาจสง่ผล

กระทบในเชงิลบตอ่สงัคมในดา้นใดบา้ง ซ ึง่อาจเป็นดา้นสขุภาพ ส ิง่แวดลอ้ม 

มลภาวะ ขยะตดิเชือ้ ขยะอนัตราย กมัมันตภาพรังส ีตลอดจนความปลอดภยั

- มวีธิกีารคน้หา และคาดการณ์ลว่งหนา้ถงึความกงัวลของสาธารณะ ทีม่ตีอ่

การปฏบิตักิารและ การบรกิารขององคก์ร เชน่ การส ารวจความคดิเห็นและขอ้

กงัวลของชมุชน การศกึษาผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม สขุอนามัย และความ

ปลอดภยั การศกึษาผลกระทบตอ่สงัคม เป็นตน้

อยา่ท าลายสงัคม



 เมือ่ทราบผลกระทบเชงิลบ รวมทัง้สิง่ทีส่าธารณะใหค้วามส าคญั

- จัดล าดบัความส าคญั

- ก าหนดมาตรการในการด าเนนิการเชงิรกุ เพือ่ป้องกนั หรอืลดกระทบทีอ่าจเกดิขึน้

- ก าหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจนในการจัดการเรือ่งความเสีย่งเหลา่นี ้รวมทัง้ตวัวดัและ

เป้าหมายทีช่ดัเจนในแตล่ะเรือ่ง

- จัดใหม้กีารตดิตามผลการด าเนนิการดา้นนีอ้ยา่งสม า่เสมอ

- อาจเลอืกใชเ้ครือ่งมอืทีน่ยิม เชน่ ISO 14001, ERM, COSO

- ผลลพัธใ์นดา้นนี ้ควรบรูณาการกบัระบบวดัผลขององคก์ร และ ระบบการจัดการ

ความรูข้ององคก์ร                  Innovation



 มผีูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน

 ก าหนดใหช้ดัเจนวา่แงม่มุจรยิธรรมตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่มปีระเด็นใดบา้ง 

 เรยีบเรยีงจัดท าเป็นคูม่อืจรยิธรรม หรอื จรรยาบรรณขององคก์รใหช้ดัเจน และสือ่สาร 

เผยแพร่

 พรอ้มทัง้ก าหนดมาตรการในการสง่เสรมิใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งทัว่ถงึ เชน่ ประกาศ

นโยบาย  “ยอมไมไ่ดส้ าหรับการละเมดิจรยิธรรมในทกุกรณี” (Zero tolerance) การลง

นามรับทราบเป็นประจ าทกุปี การสือ่สารใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีรับทราบเพือ่จะไดม้สีว่นคอย

สอดสอ่งดแูลเป็นตน้



ตอ้งมมีาตรการในการก ากบัดแูล และ ป้องปรามใหเ้กดิการถอืปฏบิตัอิยา่ง

เครง่ครัด โดยจะตอ้งก าหนดตวัวัดและเป้าหมายทีช่ดัเจน

ตดิตามผลลัพธค์วามส าเร็จของการสง่เสรมิดา้นจรยิธรรม และอตัราการ

ละเมดิจรยิธรรมอยา่งสม า่เสมอ

ตอ้งก าหนดมาตรการทีช่ดัเจนหากมกีารละเมดิจรยิธรรมเกดิขึน้ ทัง้ในแง่

กระบวนการตรวจสอบ ตดัสนิ และอทุธรณ์ ตลอดจนบทลงโทษทีช่ดัเจน 

ทัง้นีเ้พือ่ความเป็นธรรมของทกุฝ่ายรวมถงึผูท้ีถ่กูกลา่วหา



**** การด าเนนิการในเรือ่งจรยิธรรม จะตอ้งด าเนนิการทัง้ในระดบัคณะกรรมการ

ก ากบัดแูลองคก์ร เชน่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้ผูน้ า

สงูสดุ ผูบ้รหิารระดบัสงู และบคุลากรทกุคน

ดงันัน้ขอ้รอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้

ผูน้ าสงูสดุ ผูบ้รหิารระดบัสงู ตลอดจนดชันทีีบ่ง่บอกระดบัความไวว้างใจของผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีตอ่คณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์ร และผูบ้รหิารระดบัสงู จงึเป็นตวัวัดที่

ควรใสใ่จตดิตามอยา่งสม า่เสมอ
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หมายเหต ุ1.2ข(2)  ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดของการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม อาจรวมถงึ

•  เหตกุารณ์การละเมดิจรยิธรรมหรอืการฝ่าฝืนกฎเกณฑแ์ละการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์นัน้ ๆ

•  ผลส ารวจความคดิเห็นของบคุลากรตอ่จรยิธรรมของสถาบนั 

•  การตดิตอ่ผา่นโทรศพัทส์ายดว่นจรยิธรรม 

•  รอ้ยละของขอ้กลา่วหาทีม่มีลู (percentage of allegations substantiated) 

•  ผลการทบทวนและการตรวจสอบดา้นจรยิธรรม 

•  การตรวจสอบทีม่ั่นใจวา่เชือ่ถอืได ้(The integrity of testing)

•  การเขา้ถงึทรัพยากรอยา่งเทา่เทยีม 

•  การด าเนนิการของ คณะกรรมการจรยิธรรมการวจัิยในคนและสตัวท์ดลอง 

(Institutional Review Boards: IRB) 

ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดของการประพฤตปิฏบิัตอิยา่งมจีรยิธรรม อาจรวมถงึหลกัฐานทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่สถาบนัมี

นโยบายดา้นจรยิธรรม การฝึกอบรมบคุลากร และระบบการตดิตามเฝ้าระวังในเรือ่งผลประโยชนทั์บซอ้น การป้องกนั

และการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีม่คีวามออ่นไหว รวมถงึองคค์วามรูท้ีเ่กดิจากการสงัเคราะหแ์ละหาความสมัพันธข์อง

ขอ้มลูเหลา่นี ้การคกุคาม (harassment) การไมรั่บหรอืการใหข้องขวัญ และการใชเ้งนิกองทนุอยา่งเหมาะสม

หนา้ 34



 อาจเป็นในแงก่ารชว่ยเตมิความสมบรูณ์ใหก้บัสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิโดยรวม โดยเป็น

สว่นหนึง่ในกลยทุธแ์ละกระจายสูก่ารปฏบิตังิานประจ าวัน ซึง่เรือ่งราวเหลา่นี ้เป็นจติสาธารณะของ

องคก์รทีเ่หนอืกวา่ทีก่ฎหมายก าหนด สามารถเลอืกด าเนนิการไดต้ามก าลงัทีม่ี

 ควรใชค้วามทา้ทายเชงิกลยทุธด์า้นสงัคมและชมุชนเป็นจดุเริม่ตน้

- ก าหนดกลยทุธแ์ละวัตถปุระสงคด์า้นนีใ้หช้ดัเจน

- ก าหนดเป้าหมายและตัววัดความส าเร็จ ถา่ยทอดเป็นแผน และแปลงสูก่ารปฏบิตั ิเชน่ การ

ลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก การชีน้ าสงัคมใหล้ดสบูบหุรี ่เป็นตน้

- ผูบ้รหิารระดับสงูจะตอ้งตดิตามความกา้วหนา้ตามแผนงาน และตัววัด และใหเ้ป็นสว่นหนึง่

ของระบบตัววัดโดยรวมขององคก์ร



 ก าหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน

 มหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนในการก าหนดวา่ ชมุชนใด คอื ชมุชนทีส่ าคญัทีอ่งคก์ร

ตัง้ใจใหก้ารสนับสนุน 

 ท าการส ารวจชมุชนทีท่า่นคดัเลอืก เพือ่ คน้หาวา่ อะไร คอื ปัจจัยทีเ่ป็นความ

ตอ้งการของชมุชน มาพจิารณารว่มกบัทรัพยากรและสมรรถนะหลกัขององคก์รที่

มอียู่

 ก าหนดแผนงานหรอืกจิกรรมทีท่า่นจะใหก้ารสนับสนุนเพือ่เสรมิความแข็งแกรง่

ใหก้บัชมุชน และน าสูก่ารปฏบิตั ิ



****

การใหก้ารสนับสนุนชมุชน  เป็นการแสดงจติอาสาขององคก์ร ผูบ้รหิารระดบัสงู

และบคุลากร ควรมสีว่นรว่มในการด าเนนิกจิกรรมตา่งๆดว้ยตนเอง เพือ่เป็นการ

ปลกูฝังจติส านกึนีใ้หห้ยั่งลกึในจติใจของทกุคน แตท่ีส่ าคญั

➢ตอ้งก าหนดเป้าหมายและตัววัด เพือ่ใหส้ามารถทราบไดว้า่ชมุชนนัน้มคีวาม

เขม้แข็งขึน้ตามทีต่ัง้ใจไวห้รอืไม่



ก าหนดประเด็น
ความผาสกุและการ
สนับสนุนชมุชน

วางแผน เลอืก
ชมุชน ก าหนดตัววัด
และเป้าหมาย

สือ่สารถงึและสรา้ง
ความมสีว่นรว่มกบัผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี

ปฏบิัตติามแผนงาน

ตดิตามผลและ
รายงาน

วเิคราะหผ์ลกระ
บทบทีเ่กดิขึน้



1.2c(2)
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หมายเหต ุ1.2ค.  ส าหรับสถาบนับางแหง่ทีม่พัีนธกจิในการสนับสนุนสงัคมและสนับสนุนชมุชน

ทีส่ าคัญโดยตรงอยูแ่ลว้ ซึง่อธบิายไวใ้นการตอบค าถามเกณฑห์มวดอืน่ในหัวขอ้นี ้ควรอธบิายถงึ “การ

ทุม่เทเป็นพเิศษ” (extra efforts) ในการสนับสนุนชมุชนดังกลา่ว และ/หรอืชมุชนอืน่ๆ

หมายเหต ุ1.2ค(1)  ความผาสกุของสงัคมกลายเป็นทัง้สิง่ทีบ่อกความแตกตา่งของสถาบนัและ

ความจ าเป็นเชงิกลยทุธใ์นหลาย ๆ ภาคสว่น  ควรรายงานความผาสกุและผลประโยชนข์องสงัคมทีส่งู

กวา่มาตรฐานทีก่ าหนด ทีอ่ธบิายใน 1.2ข(1) ซึง่อาจรวมถงึความพยายามของสถาบนัเองหรอืรว่มกบั

คูค่วามรว่มมอืในการปรับปรงุสิง่แวดลอ้มและพัฒนาความยั่งยนืของทรัพยากรธรรมชาต ิ(เชน่ พัฒนา

ผา่นระบบเศรษฐกจิหมนุเวยีน (circular economy) การสรา้งความเขม้แข็งใหก้บังานบรกิารชมุชน 

การศกึษา สขุอนามัย

การพัฒนาเศรษฐกจิและการพัฒนาบคุลากร การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ การแกไ้ขปัญหาความ

เหลือ่มล ้าทางสงัคม รวมทัง้ปรับปรงุแนวทางปฏบิตัขิองสมาคมวชิาชพีตา่ง ๆความพยายามเหลา่นีอ้าจ

มผีลกระทบทัง้

ในระดับพืน้ที ่ภมูภิาค ประเทศ หรอืระดับโลก

หมายเหต ุ1.2ค(2) การมสีว่นสนับสนุนชมุชนทีส่ าคัญอาจรวมถงึเรือ่งทีใ่ชป้ระโยชนจ์าก

สมรรถนะหลักขององคก์ร หรอือาจมุง่เนน้ทีก่ารตอบสนองตอ่ความทา้ทายเชงิระบบทีม่ผีลกระทบตอ่

โอกาสทางดา้นสขุภาพ การศกึษา หรอืเศรษฐกจิ



7.4 ก(1) ผลลพัธด์า้นการสือ่สาของ
ผูน้ าระดบัสงูกบัรและสรา้งความ
ผกูพนับคุลากรคูค่วามรว่มมอื ทีเ่ป็น
ทางการ ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่

7.4 ก(2) ผลลพัธด์า้นความ
รบัผดิชอบในการก ากบัดแูลองคก์ร

7.4 ก(3) ผลลพัธด์า้นกฎหมาย
และกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

7.4 ก(4) ผลลพัธด์า้นการ
ประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

7.4 ก(5) ผลลพัธด์า้นความผาสกุ
ของสงัคมและการสนบัสนนุชุมชน
ทีส่ าคญั

สมัพนัธก์บักระบวนการสือ่สารทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1.1

ประเด็นทีเ่ก ีย่วกบัรายงานทางการเงนิและความเสีย่ง
ค าแนะน าทีส่ าคญัของผูต้รวจสอบภายในและภายนอก

- ผลลพัธต์ามขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1.2ข(1)
- ผลลพัธด์า้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของ
บคุลากร

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในวงกวา้งตามทีร่ายงานใน
หวัขอ้1.2ข(1) และ 1.2ค(1) รวมถงึการสนบัสนนุชุมชน
ทีส่ าคญัขององคก์รตามทีร่ายงานไวใ้นหวัขอ้ 1.2ค(2)
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- ผลลพัธต์ามขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1.2ข(2)



7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแูลองคก์ร (Leadership and Governance 

Results) ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแูลองคก์รเป็นอยา่งไร (80 คะแนน)

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร การก ากบัดูแูลองคก์ร กฎหมาย จริยธรรม และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Leadership, GOVERNANCE, Legal, Ethics and Societal Contribution RESULTS)

(1) การน าองคก์ร (Leadership)

ผลลพัธด์า้นการสื่อสารของผูน้  าระดบัสูงและการสรา้งความผกูพนักบับุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็น

ทางการ ผูเ้รียน และลกูคา้กลุ่มอ่ืนมีอะไรบา้ง

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชี้ วดัท่ีส าคญัของการด าเนินการของผูน้ าระดบัสูงมีอะไรบา้งในดา้นการส่ือสารและการสรา้ง

ความผููกพนักบับุุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผูเ้รียน และลููกคา้กลุ่มอ่ืนเพื่อ

• ถ่ายทอดวสิยัทศัน์และค่านิยมสู่การปฏิบติั 

• การกระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารในลกัษณะสองทาง 

• บ่มเพาะวฒันธรรมท่ีใหคุ้ณค่าของความหลากหลาย (Diversity) ส่งเสริมความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม นวตักรรมและ

ความกลา้ท่ีจะเส่ียงโดยประเมินผลไดผ้ลเสียอยา่งรอบดา้น (Intelligent risk taking) 

• การท าใหเ้กิดการปฏิบติัการอยา่งจริงจงัเป็นอยา่งไร 

• ผลลพัธเ์หล่าน้ีแตกต่างกนัตามหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบนั กลุ่มผูเ้รียน และลููกคา้กลุ่มอ่ืนอยา่งไร (*)



(2) การก ากบัดูแูลองคก์ร (GOVERNANCE) 

ผลลพัธด์า้นความรบัผิดชอบในการก ากบัดูแูลองคก์รมีอะไรบา้ง 

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นการก ากบัดููแลองคก์รและความรับผิดชอบดา้น

การเงินทั้งภายในและภายนอกมีอะไรบา้ง(*) 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคุณุภาพ (Law, Regulation, and 

Accreditation) 

ผลลพัธด์า้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคุณุภาพมีอะไรบา้ง 

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นการปฏิบติัตามหรือปฏิบติัไดเ้หนือกวา่ขอ้ก าหนด

ดา้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคุุณภาพมีอะไรบา้ง ผลลพัธเ์หล่าน้ีแตกต่างกนัตาม

หน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบนัอยา่งไร (*) 

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร การก ากบัดูแูลองคก์ร กฎหมาย จริยธรรม และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Leadership, GOVERNANCE, Legal, Ethics and Societal Contribution RESULTS)



(4) จรยิธรรม (Ethics)

ผลลพัธด์า้นการประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจรยิธรรมมีอะไรบา้ง

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม พฤติกรรมท่ี

ละเมิดการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม และความเชื่อมัน่ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียท่ีมีต่อผูน้ าระดบัสูงูและ

การก ากบัดููแลองคก์รมีอะไรบา้ง ผลลพัธเ์หล่าน้ีแตกต่างกนัตามหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบนัอยา่งไร (*)

(5) สงัคม (Society)

ผลลพัธด์า้นความผาสุุกของสงัคมและการสนบัสนุุนชุุมชนที่ส  าคญัมีอะไรบา้ง

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีส าคญั ดา้นการสรา้งประโยชน์ใหส้งัคมและการสนับสนุุนชุุมชน

ท่ีส าคญัมีอะไรบา้ง

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร การก ากบัดูแูลองคก์ร กฎหมาย จริยธรรม และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Leadership, GOVERNANCE, Legal, Ethics and Societal Contribution RESULTS)



หมายเหต ุ7.4ก(5)  ตวัวดัการสนับสนุนใหเ้กดิความผาสกุของสงัคมอาจ

รวมถงึการปกป้องรักษาสภาพแวดลอ้ม การสนับสนุนชมุชน ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ 

ระดบัชาตแิละระดบัโลก ตวัอยา่งผลลพัธ ์เชน่ การลดการใชพ้ลงังาน การใช ้

พลงังานหมนุเวยีน การหมนุเวยีนน ้าเพือ่กลบัมาใชใ้หม ่การลดคารบ์อนฟตุพริน้ซ ์

การลดและการใชป้ระโยชนจ์ากของเสยี และทางเลอืกอืน่ส าหรับการอนุรักษ์

ทรัพยากร



Matrix of Expected Results: Item 7.4 

ค าถาม 
เกณฑถ์าม

อะไร
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง

ผลลพัธท์ ีค่วร
จะแสดง

Owner

7.4 ก (1)

7.4 ก (2)

7.4 ก (3)

7.4 ก (4)

7.4 ก (5)



May the force be with you.

Thank You
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