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Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์ สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร
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สมัมนารว่มระหว่างสภามหาวทิยาลยัและผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยั กพ 66

รบัฟังความคดิเห็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี มคี 66

สมัมนาคณะกรรมการคาดการณเ์ชงิยุทธศาสตร ์มคี 66

สมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่จดัท าแผนยุทธศาสตร ์พค 66

สมัมนาจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารมหาวทิยาลยั พค 
66

น าเสนอทีป่ระชมุผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั กค 66

น าเสนอสภามหาวทิยาลยั กค 66

Strategic Planning Process



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์
บริบทระดับมหาวิทยาลัย

1. Organization performance review
1. ผลลัพธ์มีจ านวนมากและอาจมีการแบ่งกลุ่มเยอะ
2. การรวบรวมข้อมูลยากและผิดพลาดง่าย

2. Strategic foresight
1. ต้องวิเคราะห์ปัจจัยมากกว่าระดับส่วนงาน
2. มีผู้มีส่วนได้เสีย และระเบียบที่เกี่ยวข้องมากกว่า

3. Blind spot & Scenario planning
1. มีบริบทที่กว้างกว่า และอาจเกิด blind spot ได้

มากกว่า
2. 4 ฉากทัศน์อาจไม่พอ



New challenges of a complex region 
affect university ecosystems

Belt and Road 
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Grand challenges of a complex world affect university ecosystems
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Environmental 
scanning

Scenario 
planning

Strategic 
foresight

Strategic assessment



Key Drivers Diagnosis

Key 
Drivers

Likelihood Impact Horizon Diagnosis Strategies

A 1-5 1-5 1-3 ? ?

B 1-5 1-5 1-3 ? ?

C 1-5 1-5 1-3 ? ?

D 1-5 1-5 1-3 ? ?

E 1-5 1-5 1-3 ? ?

Disruptor
Threat

Opportunity



Horizon scanning helps in assessing 
whether one is adequately prepared 
for future changes or threats.



Environmental 
scanning
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Key Drivers Diagnosis: Potential of Impact/Certainty of Outcome/Impact Horizon/Diagnostic
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Scenarios

Strategic  Decision making

Strategic  Planning & Monitoring



Scanning

[29 Drivers]

KKU Brainstorming Team 
Meeting 

8 Future Scenarios 
for KKU.
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Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions & Clarification
เป้า กับ เป้าหมาย กับ เป้าประสงค์



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions & Clarification
เป้า กับ เป้าหมาย กับ เป้าประสงค์

Transforming Strategies



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions & Clarification
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ/์โอกาสเชิงกลยทุธ/์โอกาสคุม้เสีย่ง



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions & Clarification
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ/์โอกาสเชิงกลยทุธ/์โอกาสคุม้เสีย่ง



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions



เดมิ

Strategic Issue 10: Good Governance

SO1: Good Governance for all unit 

ใหม่

Strategic Issue 10: Beyond Good 
Governance

SO1: Legal & ethical compliance

SO2: Promote Trustworthiness and 
Role model 

SO3: Social Advocacy on Good 
Governance

OKRs

ITA

OIT

EIT

IIT

Trusted 

Significant Strategic Changes



เดมิ

Strategic Issue 4: Academic service 
transformation

SO1: Creating Shared Values (CSV)

ใหม่

Strategic Issue 4: Societal 
contributions 

SO1: Sustainable Environmental 
Conservation and Protection

SO2: Creative Economy

SO3: Community Support

SO4: Sustainable Development Goals 
(SDGs)

SO1: Sustainable Development Goals 
(SDGs)

OKRs

THE

SDG

GDP

SDG

Trusted 

Significant Strategic Changes



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์



A World-Leading Research and Development University
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HR Transformation
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Best Place to Work

Great Place to Live

Internationalization & Networking

Management Transformation

Digital Transformation

Beyond Good Governance
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คดิ อทุศิเพือ่ชุมชน จดัการบนขอ้มูลจรงิ ตอบสนองสิง่คาดหวงั รวมพลงัรกัษส์ิง่แวดลอ้ม 
นอ้มน าหลกัธรรมาภบิาล สรา้งเทคโนโลยแีละนวตักรรม
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Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์
บริบทระดับมหาวิทยาลัย

1. Establish direction
1. ก าหนดทิศทางอย่างไรให้ทุกส่วนงานมีเป้าหมาย

เดียวกัน
2. ก าหนดค่านิยมอย่างไรให้ทุกส่วนงานใช้ร่วมกัน

2. Define CC, SO, SA, SC, IRP
1. ต้องค านึงถึงความหลากหลายและความครอบคลุม
2. หลักเกณฑ์ของ IRP ที่ต้องชัดเจน

3. WS redesign, Risk management, BCP
1. การเปลี่ยนระบบงานมีความเชื่อมโยงหลายส่วนงาน
2. ความเข้าใจเรื่อง ความเสี่ยงและแผนบริหารความ

ต่อเนื่อง



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Criteria VS Concepts VS Tools: Definitions & Clarification

แผนกลยุทธ์ กับ แผนปฏิบัติการ



การบริการวิชาการ
เพ่ือสร้างประโยชน์ให้สังคม Societal contributions4

การบริหารจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

Sustainable 
Environmental 

conservation and 
protection

1 การสร้างคุณค่าด้าน
เศรษฐกิจแก่ชุมชนด้วย
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
Creative economy

2 การสนับสนุนและ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
กับชุมชนและสังคม 

Community Support

3 4 ความร่วมมือเพ่ือการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนของ

ชุมชนและสังคม 
Sustainable 

Development Goals : 
SDGs 

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมร่วมกับ

กลุ่มประเทศลุ่มน ้าโขง 

งาน “สีฐานเฟสติวัล”

เทศกาลหนังเมืองแคน  

ระบบบ าบัดน ้าเสีย อนุรักษ์น ้า

Solar Roof Top and Floating

การจัดการขยะและของเสีย

การดูแลรักษาป่า ปลูกป่า

พัฒนาภูมิทัศน์ มข.

BCG

การส่งเสริมอาชีพ 

การส่งเสริมด้านการศึกษา

การดูแลสุขภาพ 

ลดความเหลื่อมล ้าและแก้ไข

ปัญหาความยากจน

ส่งเสริมความมั่นคงด้านอาหาร 

น ้าและพลังงาน

ส่งเสริมด้านสุขภาพ การศึกษา 

การจัดการส่ิงแวดล้อมแก่ชุมชน

แผนงาน/โครงการ แผนงาน/โครงการ แผนงาน/โครงการ แผนงาน/โครงการ



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



2 3 4 51

ปรับรูปแบบการจัด
การเรียนการสอน 
โดยเน้นการเรียนรู้

(Learning paradigm) 
และระบบการจัดการศึกษา
ใหม่ที่เปน็ออนไลน์ทั้งระบบ 

(KKU Academy) 
ให้ความส าคัญกับ

การบริหารเครือข่ายผู้เรียน 
ลูกค้า คู่ความร่วมมือ และ
ผู้ส่งมอบ โดยค านึงถึง

ผลกระทบด้านภูมิรัฐศาสตร์ 
(Geo-politics)

จุดเน้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ส่งเสริมจุดเด่น
ที่เกิดจากการส่ังสม

การวิจัยและ
การท างานในพ้ืนที่มา

ยาวนาน โดยเฉพาะเรื่อง 
เศรษฐกิจชีวภาพ 
(Bio-Economy) 
โดยได้จัดท าเปน็แผน

ยุทธศาสตร์ Esan 4.0 Bio-
economy (2561-2580)

เพ่ือขับเคล่ือนเขต
เศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(New Esan) ที่มีโอกาสจาก
การพัฒนารถไฟความเร็ว
สูงและการค้าชายแดน

ปรับเปล่ียนรูปแบบ
การท างานเปน็แบบ

ออนไลน์อย่างรวดเร็ว เพ่ิม
ทักษะการท างานออนไลน์
ของบุคลากร ทั้งการ

ประชุม 
การติดต่อส่ือสาร 

การอนุมัติ รวมถึงการ
ประเมินผลการท างานของ

บุคลากรทั้งระบบ 
(Enterprise Resource 

Planning) รวมถึงผลักดัน
การบริหารบุคลากรที่

ส่งเสริมความคล่องตัวและ
มุ่งเน้นผลิตภาพของ

บุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุน    

 (HR Transformation)

ส่งเสริมให้เกิดโครง
การวิจัยขนาดใหญ่ทีท่ างาน
วิจัยเปน็ทีมและท างาน
ต่อเนื่อง (Research 
programs) เพ่ือให้
สามารถตอบโจทย์ใหญ่
ที่มีผลกระทบ (Impact) 
สูงได้ โดยเฉพาะด้าน

การแพทย์และสาธารณสุข 
ด้านการเพ่ิมศักยภาพการ
ผลิตอาหาร ยารักษาโรค 
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
เศรษฐกิจชีวภาพ 

(Bio-Economy) และ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
นวัตกรรมใหส้ามารถผลิต
นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ได้
อย่างเปน็ระบบ รวดเร็ว 
และปรับเปล่ียนได้ทันเวลา

มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์
สู่สังคมโดยตั้งเปา้การ
เปน็มหาวิทยาลัยต้นแบบ
ด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม 
การส่งเสริมเศรษฐกิจ 
และการสนับสนุนชุมชน
ส าคัญ (Societal 
Contributions) 

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันัน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอยา่งไร



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

บริบทระดับมหาวิทยาลัย
1. OKRs deployment & cascading

1. วิธีการเลือก การก าหนดตัวชี้วัด
2. การถ่ายทอดตัวชี้วัด (จ านวน/ความเชื่อมโยง)

2. Action plans development & executions
1. Top-down or Bottom-up
2. องค์ประกอบมาตรฐาน

3. Performance measurements & agreement
1. ผลกระทบของการประเมินผูบ้รหิาร และการติดตาม

ผลลัพธ์ส าคัญ

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

บริบทระดับมหาวิทยาลัย
1. Strategic HR

1. จัดท าช่วงไหน จัดท าอย่างไร
2. ความสอดคล้อง ความครอบคลุม

2. Resource allocations
1. Prioritization
2. Sufficient & sustainability

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Criteria VS Concepts VS Tools: การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development)

บริบทระดับมหาวิทยาลัย
1. Performance monitoring

1. ระบบ และวิธีการ
2. การวิเคราะห์ และกระบวนการติดตาม

2. Action plans modification
1. When?
2. How?

3. Performance projection
1. วิธีการ
2. น ามาใช้อย่างไร

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร



Alignment 
& 

Integration

Cat 1 
-

Cat 6

Cat 2,4

Cat 5

Cat 2,6



Criteria VS Concepts VS Tools: Critical Issues facing today Organization
ความคลอ่งตวั ความสามารถในการฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็และการพลกิโฉม

การคงอยู่ของบคุลากร

นวตักรรม

ความหลากหลาย ความเสมอภาค การใหเ้ขา้มามีสว่นรว่ม และการเขา้ถงึ

ความสามารถในการฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ของหว่งโซ่อปุทาน

การสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม ความยัง่ยนื ของสิง่แวดลอ้ม และระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน

ระบบดิจทิลัและเทคโนโลยี

การรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์



ขอบคณุ

someone@example.com

ขอบคณุครบั



Criteria VS Concepts VS Tools
• ความคล่องตวั ความสามารถในการฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็และการพลกิโฉม

• สามารถตอบสนองเร ือ่งเรง่ดว่นหรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัการด าเนินการในสถาบนั
• สามารถใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสทีเ่กดิขึน้อยา่งฉับพลนั และ/หรอื
• จดัการกบัความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์
• ความสามารถและความพรอ้มทีจ่ะตอบสนองอยา่งรวดเรว็ตอ่โอกาสและภยัคกุคาม
• การปรบักลยทุธ ์แผนปฏบิตักิาร แผนบคุลากร และกระบวนการทนัททีีจ่ าเป็น
• ระบบธรรมาภบิาลทีเ่ขม้แข็งบนพืน้ฐานของวฒันธรรมองคก์รแหง่ความไวเ้นือ้เช ือ่ใจ

• การคงอยู่ของบุคลากร
• วธิทีีส่ถาบนัสรา้งความผูกพนักบับคุลากรเพือ่ใหค้งอยูก่บัองคก์รและเพือ่ใหม้ผีลการด าเนินการทีโ่ดด
เดน่

• วธิทีีป่ระเมนิและปรบัปรงุการสรา้งความผูกพนัและการรกัษาบคุลากรให ้ค้งอยูก่บัองคก์ร
• องคก์รใหค้วามส าคญักบัเร ือ่งการคงอยูข่องบคุลากรเป็นสว่นหน่ึงของการจดัการ
• ผลการด าเนินการของบคุลากรอยา่งไร



Criteria VS Concepts VS Tools
• นวตักรรม



Criteria VS Concepts VS Tools
• ความหลากหลาย ความเสมอภาค การใหเ้ขา้มามสีว่นรว่ม และการเขา้ถงึ

• ความสามารถในการฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ของหว่งโซอ่ปุทาน



Criteria VS Concepts VS Tools
• การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม ความยัง่ยนื ของสิง่แวดลอ้ม และระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน 
(Circular Economy)



Criteria VS Concepts VS Tools
• ระบบดจิทิลัและเทคโนโลยี



Criteria VS Concepts VS Tools
• การรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์



หมวด 2 กลยุทธ์

กติติพงศ์ เตมียะประดษิฐ์



2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์•

























Educational Strategic Challenges 



Educational Strategic Advantages









TOWS Matrix



TOWS Matrix for Volkswagen



What are Blind Spots?
•Blind spots are arising from incorrect, incomplete, obsolete, or 

biased assumptions or conclusions that cause gaps, 
vulnerabilities, risks, or weaknesses in your understanding of 
the competitive environment and strategic challenges your 
organization faces.
•Blind spots may arise from new or replacement offerings or 

business models coming from inside or outside your industry 
(as you currently define it).



Blind Spot Traps

Seven common traps that lead to blind spots
1. Seeing what we expect to see
2. Misjudging industry boundaries
3. Failing to identify emerging competition
4. Falling out of touch with customers



Blind Spot Traps

Seven common traps that lead to blind spots
5. Overemphasizing competitors’ visible competence
6. Allowing organizational taboos or prohibitions to limit our 
thoughts
7. Relying on history



Blind Spot Identification

1. Explore upcoming technologies
2. Assess global trends
3. Get out of your comfort zone
4. Seek employee input broadly
5. Talk to your customers
6. Broaden your field of view





Prioritize Risks



















Board Strategy Map Example

Compliance and CommunicationExecutive EnhancementPerformance Oversight

Maximize the Long -Term Total 

Return to Shareholders 
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Ensure Board Skills and 
Knowledge Match the 

Strategic Requirements

Assure Access to Strategic 
Information 

Foster Open 
Discussions/Culture

Manage Operational and 
Financial Risk 

Manage Expenses 

Approve Strategy and 
Oversee its Execution

Oversee Executive 
Succession Planning

Evaluate and Reward 
Executive Performance 

Ensure Risk and 
Regulatory 
Compliance 

Value Proposition:  Approval of Business Plans; Motivate Executive Performance; Ensure Regulatory Compliance; Deliver Shareholder ROI

Ensure Viability through 
Stakeholder Participation

Segments:  Business Units and Support Units





2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ









Create a clear/detailed action plan











ระบุ Strategic objective หรือ Breakthrough objective ที่ก ำหนดไว้ตอนท ำแผนกลยุทธ์ (ทิศใต้) 

(2) การถ่ายทอดด้วย Hoshin Kanri



ระบุ Annual objective หรือวัตถุประสงค์ประจ ำปี ที่สัมพันธ์กับ Breakthrough objective 
หรือวัตถุประสงค์ระยะยำว (ทิศตะวันออก)

(2) การถ่ายทอดด้วย Hoshin Kanri



ระบุโครงกำรริเริ่ม (Initiative) ที่จะด ำเนินกำรในปีนี้ โดยเป็นโครงกำรริเริ่มที่จะท ำให้บรรลุ 
Annual objective (ทิศเหนือ)

(2) การถ่ายทอดด้วย Hoshin Kanri



ระบุตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำรริเริ่ม (Initiative) ที่จะด ำเนินกำรในปีนี้ (ทิศตะวันออก)

(2) การถ่ายทอดด้วย Hoshin Kanri



สังเกตที่ Breakthrough Objective ในเรื่อง Implement Continuous Improvement 
Programme

(2) การถ่ายทอดด้วย Hoshin Kanri





Cascading the Action Plans























Budgetary, Financial, Market 
and Strategy Results









Current Ratio (Working Capital Ratio)

• The business’s ability to pay off its short-term debt obligations 
with its current assets

• A good current ratio is between 1.2 to 2



Acid Test Ratio (Quick Ratio)

• The business’s ability to pay off its short-term debt obligations 
with its quick assets

• Large difference between the acid test ratio and the quick ratio  
means the business is relying too much on inventory



Return on Asset (ROA)

• How efficiently a company uses its assets to generate a profit

• A ROA of over 5% is generally considered good and over 20% 
excellent



Days Cash on Hand

• How many days the company would have left to operate if there 
were no sales revenue

• Business should not keep more than 90 days of day cash on 
hand as it is unnecessary



Debt to Equity Ratio 
• A measure of a company’s financial leverage (Use of debt to 

finance business activities and asset purchases) A good D/E 
ratio is around 1 to 1.5

• Companies that are capital intensive often have a high D/E ratio

• If this ratio is very low, the company is not realizing the potential 
profit or value it could gain by borrowing and increasing 
operations



Return on Investment (ROI)

• A profitability ratio that measures the amount of return, or profit, 
an investment generates relative to its costs

• The higher the risk of a type of investment, the higher the ROI 
investors will expect.

• Many investors would view an average annual ROI of 10% or 
more as a good rate for long-term investment in the stock 
market and expect more return for investment in small-cap 
stocks over a long period because such stocks tend to be risky.

• ROI = (Ending value of investment – Initial value of investment) 
/ Initial value of investment



Cash Flows



Cash Flows

• The net amount of cash and cash equivalents being transferred 
in and out of a company.

• Businesses take in money from sales as revenues and spend 
money on expenses. They may also receive income from 
interest, investments, royalties, and licensing agreements and 
sell products on credit, expecting to actually receive the cash 
owed at a late date

• Positive cash flow indicates that a company's liquid assets are 
increasing, enabling it to cover obligations, reinvest in its 
business, return money to shareholders, pay expenses, and 
provide a buffer against future financial challenges



Bond Ratings















สรุปผลการเขารวมประชุมการประชุมชี้แจง 

เรื่อง เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลศิ (EdPEx) คร้ังท่ี 3  

วนัที่ 8 มนีาคม 2567 

 

จากการเขารวมประชุมช้ีแจง ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดโดยกองยกระดับคุณภาพการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม

(สป.อว.) เปนการประชุมผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Meeting) ดวยโปรแกรม ZOOM Video 

Conference โดยมวีัตถุประสงคเพื่ออธิบายความสําคัญและคุณลักษณะของเกณฑ EdPEx เพื่อใหเขาใจ

บรบิทของสถาบัน สามารถประเมนิตนเอง และสามารถวางแผนใหเกิดการพัฒนา เพื่อเปนเครื่องมือใน

การตรวจสอบระบบการบริหารขององคกร พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ โดยคํานึงถึงภาพ

โดยรวมขององคกร ใหแกผูบรหิาร และบุคลากรในสถาบันอุดมศกึษา ซึ่งสรุปผลการประชุมได ดังนี้ 

1. ผูเขารวมประชุม ประกอบดวยวิทยากรจาก สป.อว. และบุคลากรของมหาวิทยาลัยตางๆ

เขารวมประชุม ผานชองทาง online วิทยากรจาก สป.อว. ดําเนินรายการ บรรยายแตละหัวขอในชวง

เชา ดังนี้ 

1.1 ศ.สงวนสิน รัตนเลิศ ประธานคณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู

ความเปนเลิศ เปนประธานเปดพิธีการประชุม เรื่อง เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปน

เลิศ (EdPEx) ครั้งที่ 3 กลาวเปด และช้ีแจงวัตถุประสงค และแจงกําหนดการที่จะประชุมในครั้งนี้ เวลา 

09.00- 09.15 น. 

1.2 อ.กติตพิงศ เตมยีะประดษิฐ ผูตรวจประเมนิรางวัลคุณภาพแหงชาติ เปนวทิยากร บรรยาย 

อธบิาย เรื่อง หมวด 2: กลยุทธ และผลลัพธท่ีเกีย่วของ เวลา 09.15-12.00 น. สรุปได ดังนี้ 

- การบรรยาย กระบวนการวางแผนกลยุทธ จะเช่ือมโยงตอมาจากหมวด 1 ที่จะตองวางแผน

กําหนดออกมาใหเปนรูปธรรม โดยในหมวดที่ 2 กลยุทธจะแบงเปน 2 หัวขอคือ 2.1 การจัดทํากลยุทธ

หมายถงึ แนวทางของสถาบันที่จะเตรยีมการสาหรับอนาคต ในการจัดทํากลยุทธ สถาบันควรพิจารณา

ถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของสถาบัน และ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)รวมทั้ง

การถายทอดการปฏบิัตทิี่มคีวามเช่ือมโยงกันในหัวขออื่นในเกณฑ EdPEx ที่สําคัญ 

- คําวา "กลยุทธ" ควรตคีวามใหกวาง กลยุทธอาจเปนผลมาจากหรอืนําไปสูสิ่งที่จะเกดิขึ้นใหม 

แตทั้งนี้ควรนําขอมูลเดิมหรือขอมูลเกาๆ มาพิจารณาประกอบ โดยการกําหนดกลยุทธอาจนําไปสูการ

กําหนดแผนตอไปนี้ การเพิ่ม การเปลี่ยนแปลง และการยกเลิกหลักสูตรและบริการฯ การเปลี่ยนแปลง

วิธีการในการสนับสนุนการสอนและการเรียนรู การกําหนดนิยามหรือใหนิยามใหมถึงบทบาทของ

สถาบันในระบบนิเวศ (เครือขายคูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผูสงมอบ คูแขง 

ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นชุมชน และสถาบันที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกภาคสวนการศึกษาที่มี

โอกาสเปนแหลงทรัพยากรที่มีศักยภาพ) การสรางความแตกตางใหกับภาพลักษณหรือช่ือเสียงของ



สถาบันการสรางสมรรถนะหลักใหมของสถาบัน การไดมาและการเขาสูบริการใหมเพื่อเพิ่มการเขาถึง 

เพิ่มรายได หรือลดตนทุน การไดรับการรับรองมาตรฐานระดับภูมิภาค และ/หรือการรับรองตาม

มาตรฐานวิชาชีพการสรางความสัมพันธกับบุคลากรใหมและอาสาสมัคร การมุงตอบสนองความ

ตองการของชุมชนหรอืสาธารณะ 

 

- 2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development): ประกอบดวยหัวขอ ก. กระบวนการ

จัดทํากลยุทธ (Strategy Development PROCESS) และ ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (STRATEGIC 

OBJECTIVES) 

1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning PROCESS) หรอืหัว 2.1 ก(1) สถาบัน

มีวิธีการอยางไรในการวางแผนกลยุทธ กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร

กระบวนการวางแผนกลยุทธไดคํานึงถึงความจําเปนที่อาจเกิดขึ้นของสถาบันในเรื่องตอไปนี้ อยางไร

การเปลี่ยนแปลงของสถาบัน การจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ริเริ่มขึ้นเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ความคลองตัวและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วของสถาบัน ทั้งนี้การวางแผนกลยุทธของ

สถาบัน ควรคํานึงถึงความสามารถในการระดมทรัพยากรและความรูที่จําเปนเพื่อนําแผนกลยุทธไป

ปฏบิัตริวมถงึความสามารถของสถาบันที่จะจัดทํา และนําแผนสํารองมาใช หรอืปรับเปลี่ยนกลยุทธและ

นําแผนใหมหรอืที่ปรับปรุงไปปฏบิัตอิยางรวดเร็ว ในกรณทีี่สถานการณบังคับ จึงตองมีการประเมินแผน

ตลอดเวลา เมื่อเกิดสถานการณการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม และทําใหตองมีการปรับแผน

ปฎบิัตงิานใหทันตอสถานการณ   

2) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ (Strategy Considerations) หรือหัว 2.1 ก(2) 

สถาบันมวีธิกีารอยางไรในการรวบรวมและวเิคราะหขอมูล ที่เกี่ยวของ รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช

ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ สถาบันพิจารณาองคประกอบและความเสี่ยงที่สําคัญตอไปนี้เปนสวน

หนึ่งของกลยุทธของสถาบันอยางไร ความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธของสถาบัน

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากกฎระเบียบ ขอบังคับ และสภาพแวดลอมภายนอก รวมถึงภัยพิบัติทาง

ธรรมชาตภัิยคุกคาม หรอืภาวะฉุกเฉนิอื่นๆ การสรางนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่มี

ผลตอหลักสูตรและบริการฯ และการปฏิบัติการ หรือตลาด จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในสารสนเทศและ

ขอมูลของสถาบัน ขอจํากัดหรือการหยุดชะงักของการสงมอบที่อาจเกิดขึ้น ความสามารถของสถาบัน

ในการนําแผนกลยุทธไปปฏบิัต ิการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วที่มผีลกระทบตอสถาบันและความจําเปน

ในการสรางสิ่งใหมหรอืการปรับเปลี่ยนจากสภาพเดมิที่อาจเกดิขึ้นบอยครัง้ 

 

3) โอกาสเชิงกลยุทธและโอกาสที่ผานการประเมินผลไดผลเสียของความเสี่ยงอยาง

รอบดาน (STRATEGIC OPPORTUNITIES and INTELLIGENT RISKS) หรือหัว 2.1 ก(3) สถาบันมี

วธิกีาร 



อยางไรในการกําหนดโอกาสเชิงกลยุทธและกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม สถาบันมีวิธีการอยางไร

ในการตัดสนิใจวาจะเลอืกโอกาสเชิงกลยุทธเรื่องใดเปนโอกาสที่ผานการประเมนิผลไดผลเสยีของความ 

เสี่ยงอยางรอบดาน (INTELLIGENT RISKS) “โอกาสท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียของความเสี่ยง

อยางรอบดาน” หมายถึง โอกาสท่ีจะไดรับประโยชนมสีูงกวาโอกาสท่ีจะเกดิความเสยีหาย หรอื 

หากไมนําโอกาสน้ันมาพิจารณา ความพรอมเสี่ยงโดยผานการนําโอกาสคุมเสี่ยงไปดําเนินการนี้ 

ตั้งแตตอนเริ่มตนสถาบันตองเลือกลงทุนในเรื่องที่มีโอกาสสําเร็จ แตในขณะเดียวกันก็ตองยอมรับวามี

โอกาสลมเหลว และอาจไมเกิดนวัตกรรมตามที่คาดหวัง แมจะเลือกดําเนินการเฉพาะเรื่องที่มีโอกาส

สําเร็จแลวก็ตามมุงเนนการระบุโอกาสเชิงกลยุทธที่กระตุนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดานนวัตกรรม รายงาน

กระบวนการตัดสินใจเลือกนวัตกรรมที่จะมุงสรางใหรายงานใน 4.2ค. “ในกระบวนการมุงสราง

นวัตกรรมสถาบันควรประเมินโอกาสทั้งหมดอยางรอบคอบ รวมถึงโอกาสที่ระบุในกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ” 

4) การจัดจางคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน (Outsourcing and Core 

Ccmpetencies) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจวากระบวนการที่สําคัญใดจะดําเนินการให

สําเร็จโดยบุคลากรของสถาบันและกระบวนการใดจะดําเนินการโดยผูสงมอบ และคูความรวมมือที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ และระบบงานในอนาคตที่จําเปนของสถาบัน การตัดสินใจเหลานี้ได

คํานงึถงึวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ “สมรรถนะหลักของสถาบัน” หมายถึง เรื่องที่สถาบันมีความชํานาญ

ที่สุด เปนขีดความสามารถเชิงกลยุทธที่เปนหัวใจสําคัญซึ่งจะชวยใหสถาบันบรรลุพันธกิจหรือสราง

ความไดเปรียบในตลาดหรือสภาวะแวดลอมของการบริการ สมรรถนะหลักของสถาบัน มักเปนสิ่งที่

คูแขง หรือผูสงมอบและคูความรวมมือที่เปนทางการลอกเลียนแบบไดยาก และอาจสรางความ

ไดเปรยีบในการแขงขันอยางตอเนื่องหรอืสรางโอกาสในระบบนเิวศของสถาบัน หากขาดสมรรถนะหลัก

ที่จําเปนของสถาบัน อาจสงผลตอความทาทายเชิงกลยุทธที่สําคัญ หรอืการเสยีเปรยีบในตลาด 

5) ข. วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ (Strategic Objectives) ประกอบดวยหัวขอ 

(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ (Key Strategic Objectives) และ(2) การพิจารณา

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Considerations)  

- (1) วัตถุประสงคเชงิกลยุทธท่ีสําคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) หรอืหัว 2.1ข(1) 

ของสถาบันมีอะไรบาง และเปาประสงคที่เกี่ยวของที่สําคัญที่สุดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลานั้น      

มีอะไรบาง ใหระบุตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาประสงคเหลานั้น สถาบันไดวางแผนการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญอะไรบาง (ถามี) ในดานการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ลูกคาและตลาด

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ควรมุงเนนความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาส

เชิงกลยุทธที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จอยางตอเนื่องของ

สถาบัน และเสริมสรางใหผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบันดีขึ้น ทั้งในปจจุบันและอนาคต 



วัตถุประสงคเชิงกลยุทธควรสอดคลองกับกรอบเวลาการวางแผน/หมุดหมายระยะสั้นและระยะยาวของ

สถาบันผูสงมอบและคูความรวมมอืที่เปนทางการและการปฏบิัตกิาร 

- (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Considerations) ของสถาบันสามารถสราง

ความสมดุลระหวางความตองการ/ความจําเปนที่หลากหลายและที่แขงขันกันเองในสถาบันไดอยางไร

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบันไดใหความสําคัญในเรื่องตอไปนี้ อยางไร ตอบสนองความทาทาย

เชิงกลยุทธ และใชประโยชนจากสมรรถนะหลัก ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธของ

สถาบัน สรางสมดุลระหวางกรอบเวลาระยะสั้นและระยะยาวพิจารณาและสรางสมดุลระหวางความ

ตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีที่สําคัญทัง้หมด 

- 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): ประกอบดวยหัวขอ ก. การจัดทํา

แผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ (Action Plan Development and Deployment) และ ข. 

การปรับเปลี่ยนแผนปฏบิัตกิาร (Action Plan Modification) 

- ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ (Action Plan Development and 

Deployment ) การจัดทํากลยุทธและแผนปฏิบัติการรวมทั้งการถายทอดการปฏิบัติที่มีความเช่ือมโยง

กันในหัวขออื่นในเกณฑ EdPEx ที่สําคัญ มีดังนี้ หัวขอ 1.1 วิธีการที่ผูนําระดับสูงใชในการกําหนดและ

สื่อสารทิศทางของสถาบัน หมวด 3 วิธีการที่สถาบันใชในการรวบรวมความรูเกี่ยวกับผูเรียน ลูกคา

กลุมอื่นและตลาด เพื่อเปนขอมูลนําเขาสําหรับการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสถาบัน 

รวมทั้งใชในการถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ หมวด 4 วิธีการที่สถาบันใชในการวัด และ

วิเคราะหขอมูลและจัดการความรู เพื่อสนับสนุนความจําเปนดานสารสนเทศ การจัดทํากลยุทธ         

การวัดผลการดําเนินการและติดตามความกาวหนาของการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ หมวด 5 วิธีการที่สถาบันใชเพื่อใหบรรลุความจําเปนดานขีดความสามารถและ

อัตรากําลังของบุคลากร คนหาความจําเปนออกแบบระบบการเรียนรู และการพัฒนาบุคลากรกําหนด

แผนดานบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับบุคลากรซึ่งเปนผลจากแผนปฏิบัติการ หมวด 6 

วิธีการที่สถาบันใชในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน การจัดการศึกษาวิจัยและบริการฯ                

อันเนื่องมาจากแผนปฏิบัติการ หัวขอ 7.5 ผลลัพธโดยรวมของการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการ    

ซึ่งการจัดทําแผนปฏบิัตกิารและการถายทอดสูการปฏบิัตจิะประกอบไปดวยดังนี้ 

- (1) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) แผนปฏิบัติการที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวของ 

สถาบัน มอีะไรบาง สถาบันทําอยางไรใหม่ันใจวาแผนดังกลาวมคีวามสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกัน 

- (2) การนําแผนปฏบิตักิารไปใช (Action Plan Implementation) สถาบันมวีธิกีารอยางไรในการ

ถายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร ผูสงมอบที่สําคัญและคูความรวมมือที่สําคัญทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ เพื่อใหม่ันใจวาสถาบันบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการนี้ 

จะมคีวามยั่งยนื 



- (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) สถาบันทําอยางไรใหม่ันใจวามีทรัพยากร

ดานการเงินและดานอื่นๆ พรอมใชในการสนับสนุน แผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุ

พันธะผูกพันในปจจุบัน (current obligations) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้

เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการสถาบัน จัดการความเสี่ยงตางๆ ที่เกี่ยวกับแผนดังกลาวอยางไรเพื่อให

ม่ันใจวาฐานะการเงินยังมคีวามม่ันคง 

- (4) แผนดานบุคลากร (Workforce Plans) แผนดานบุคลากรที่สําคัญที่สนับสนุนความสําเร็จ

ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการมีอะไรบางแผนดังกลาวไดคํานึงถึงผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นตอบุคลากร และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตอความจําเปนดานขีดความสามารถและ

อัตรากําลังของบุคลากรอยางไร “บุคลากร” หมายถึง บุคลากรทั้งหมดที่สถาบันกํากับดูแลและมีสวน

รวมโดยตรงในการทําใหงานหลักของสถาบันบรรลุผลสําเร็จ รวมถึงคณาจารยและพนักงานที่สถาบัน

จาง และหมายรวมถงึผูนําระดับสูง ผูบรหิาร หัวหนางานทุกระดับดวย 

- (5) ตัววัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใช

ติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง ผูกําหนดแผนตองถายทอดไปสูผู

ปฏบิัตใิหชัดเจน ในความหมายของแตละตัวช้ีวัด และมกีารตดิตามแผนเปนระยะ 

- (6) การคาดการณผลการดําเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) การคาดการณผล

การดําเนินการของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ของสถาบันม ีอะไรบาง หากพบวาผลการดําเนนิการที่คาดการณไวมคีวามแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับ

คูแขงหรอืกับสถาบันที่เปรยีบเทยีบกันได (คูเทยีบ) สถาบัน พิจารณาปรับแผนปฏิบัติการอยางไร ควรมี

การกําหนดผูตดิตามตัวช้ีวัดที่เปนภายใน และผูติดตามแผนตามสภาพแวดลอมที่เกิดจากภายนอกตาม

สถานการณ การตดิตามแผนการปฏบิัตงิานควรกําหนดเปนในระยะสัน้ เชน แตละเดอืนคอืเรื่องการเงิน 

ผลการดําเนนิงานในบางเรื่อง ในรอบ 3 เดอืน เพื่อใหปรับปรุงแผนไดทันเวลา เปนตน 

- ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิัตกิาร (ACTION PLAN Modification) สถาบันรับรู และตอบสนอง

อยางไร ในกรณีที่สถานการณบังคับใหตองปรับแผนปฏิบัติการและนําแผนใหมไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 

ครอบคลุมถึงเหตุการณภายในหรือภายนอกที่ทําให เกิดภาวะหยุดชะงัก  การเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยีเกิดใหมที่กอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง และการเปลี่ยนแปลง ความ

ตองการและความคาดหวังของผูเรยีนและลูกคากลุมอื่นอยางฉับพลัน 

- ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ (Budgetary, Financial, Marketplace, 

and Strategy Results): ) หรือหัว 7.5 ของเกณฑ EdPEx ผลลัพธการดําเนินการดานการเงินและตลาด

และการนํากลยุทธไปปฏบิัตมิอีะไรบาง ผลลัพธดานนี้ควรสัมพันธกับตัววัดดานการเงินตามที่รายงานไว

ในหัวขอ 4.1 ก(1)การวัดผลการดําเนินการ และแนวทางการจัดการดานการเงิน รวมทั้งตัววัดดาน

การเงินที่สําคัญทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ตามที่รายงานไวในหัวขอ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ รวมทั้ง



ควรรายงานผลลัพธดานนี้ ตามขอบังคับของสถาบันรับรองคุณภาพและของหนวยงานกํากับดูแลตัววัด

อาจรวมสภาพคลอง เงินสดยอยรายวัน (Days cash on hand) ประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยกระแส

เงนิสด การจัดอันดับตราสารหนี้ (bond ratings) คาใชจายโดยรวม คาใชจายของการเรียนการสอนและ

การบริหารทั่วไปตอหัวผูเรียนหรือคิดเปนรอยละของงบประมาณทั้งหมด ประมาณการรายได ตนทุน

การดําเนินการเมื่อเทียบกับงบประมาณ การโยกยายทรัพยากรดานอื่นๆ เพื่อนํามาจัดการศึกษาให

ผูเรยีนผลลัพธทางการเงินตามขอบังคับของสถาบันรับรองคุณภาพ เปนตน ทั้งนี้ ผลลัพธที่รายงานควร

รวมถึงผลสัมฤทธิ์ดานนวัตกรรมและผลกระทบที่มีตอผลการดําเนินการของสถาบัน ตัวอยางเชน         

การเพิ่มสวนแบงทางการตลาดอันเนื่องจากการเจาะตลาดใหม หรือการเปดหลักสูตรและบริการใหม 

หรอืเปนผลจากประสทิธผิลที่เพิ่มขึ้นอยางมนีัยยะที่ไดจากการออกแบบใหม 

 

1.3 ผศ.ธรา ธรรมโรจน รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนวิทยากร บรรยาย เรื่อง 

หัวขอการแบงปนประสบการณ: กลยุทธ (ระดับสถาบัน) มหาวิทยาลัยขอนแกน เวลา 13.00-14.30 น. 

โดยสรุปไดดังนี้ หัวใจสําคัญของการกําหนดกลยุทธของมหาวิทยาลัย คือ ตองมีการตั้งคณะทํางานที่

เช่ียวชาญเชิงลกึในแตละดานมากําหนดแผนปฏบิัตงิาน หรอืตัวช้ีวัด วเิคราะหปจจัยภายในและภายนอก 

รอบดานทบทวนเรื่องที่โดดเดนของสถาบัน มองรูปแบบในอนาคตที่เปนรูปแบบใหมหรือที่อาจเกิดขึ้น

หรือเปลี่ยนแปลง วางแผนทั้งระยะสั้น และวางแผนระยะยาว และลงมือทําอยางจริงจังในการกําหนด

กลยุทธใหเปนไปตามเปาประสงคที่กําหนดไว โดยสถาบันกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ outcome มากกวา out 

put เปนวิธีปฏิบัติ การตรวจสอบความสมดุล หรือการประเมินกลยุทธในแตละประเด็น มหาวิทยาลัย

กําหนดกรอบวิธีการวัดเปนการตรวจสอบตามแบบตาราง kku x-matrix เพื่อติดตามและปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย และมีการกําหนด Objective and Key Results (OKRs) เปนระบบบริหาร

จัดการที่เนนเรื่องการตัง้เปาหมายและการติดตามผล ทั้งนี้การกําหนดแผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

กับคณะเพื่อใหเช่ือมโยงกัน จากเดมิมหาวทิยาลัยกําหนดแผนปฏบิัตงิานขึ้นมา และกระจายลงสูคณะให

ปฏิบัติตามกรอบที่กําหนด แตปจจุบันใชวิธีการใหคณะกําหนดแผนปฏิบัติงานเสนอขึ้นมา ระบุขั้นตอน

ของภารกจิที่จะตองกระทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อกําหนดเขาแผนปฏบิัตงิานของมหาวิทยาลัย

ที่เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของแผนกลยุทธของมหาวทิยาลัย 
 

1.4 ศาสตราจารย (เ ช่ียวชาญพิเศษ) นายแพทย บรรณกิจ โลจนาภิวัฒน คณบดีคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม บรรยาย เรื่อง หัวขอ การแบงปนประสบการณ: กลยุทธ (ระดับ

คณะ) คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 14.30-16.00 น. โดยสรุปไดดังนี้ การดําเนินการดาน

กลยุทธ มีการนําเกณฑมาใชควบคูไปกับเกณฑคุณภาพ ไดแก ระบบเกณฑคุณภาพมาบริหารใหสู

ความเปนเลิศ WFME, EdPEx, Advanced HA : A-HA, TQA (Thailand Quality Award), 

ISO:15190:2003 หัวใจสําคัญ คอื กลยุทธที่ใชมากําหนดระบบในองคกร คือ การสรางบุคลากรรุนใหม



ในการขับเคลื่อนองคกร เริ่มตนจากการปรับปรุงและพัฒนาคณะ ตามแนวทาง EdPEx พัฒนา

กระบวนการวางแผนกลยุทธตามแผนกลยุทธของคณะที่กําหนดขึ้น คือ ระบบ IWISH ที่ดําเนินงานคูกับ

งานบุคคล พรอมกับกําหนดคานิยมใหมและนําไปถายทอดไปสูการปฏิบัติการดําเนินงานตามแผนและ

ตรวจประเมนิ พรอมกับทบทวนผลการดําเนนิการเปนระยะ และรับฟงเสยีงจากผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก INTELLIGENT RISKS: โอกาสที่ผานการประเมินผลไดผลเสียของ

ความเสี่ยงอยางรอบดาน การวางแผนกลยุทธที่ดีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่องคกรกําหนด ซึ่ง

ประกอบดวยการมเีปาหมายที่ทาทาย สรางแรงบันดาลใจใหกับทุกคน กลยุทธที่ชัดเจนชวยยกระดับขีด

ความสามารถ และการนําไปสูการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ จําเปนจะตองใชกระบวนการ PDCA เปนตัว

ขับเคลื่อนกลยุทธโดยมกีารตดิตามแผนกลยุทธทุก 3 เดอืนเปนชวงๆ และเลอืกใช OKR เปนเครื่องมือใน

การวัดผล และเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนความสําเร็จในทุกระดับของบุคลากร การกําหนดกล

ยุทธ “สมการแหงความเช่ือใจที่ผูนําตองมี” คือ Trust = (Credibility + Reliability + Intimacy) / Self-

Orientation เพื่อนําพาองคกรไปสูทศิทางเปาหมายเดยีวกัน 

2. รูปแบบและวธิกีารประชุมสัมมนา เปนการประชุมผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Meeting) 

ดวยโปรแกรม ZOOM Video Conference รูปแบบเปนการบรรยายเนื้อหาตามหลักการขอมูลตาม

เอกสารและมวีธิกีารถาม-ตอบ เพื่อรับฟงความคดิเห็นในแตละประเด็น 

3. ผลการเขารวมประชมุสมัมนา 

3.1 ไดรับความรู ความเขาใจ เบื้องตนเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่ 

เปนเลศิ (EdPEx) 

3.2 สามารถสรุปคําถาม-คําตอบ ที่สําคัญๆ ตามแตละประเด็น ไดดังนี้ 

1. คําถาม มหาวทิยาลัยสามารถหา Market Share ไดจากไหน 

- คําตอบ สถาบันตองมีการวิเคราะหหลักสูตรที่จะเปดใหม หรือเปดอยูในหลักสูตรนั้นๆ        

มผูีเรยีนมาก-นอย แคไหนเปรยีบเทยีบกับมหาวทิยาลัยอื่นๆ 

2. คําถาม คณะควรจัดทําหมวด 2 กลยุทธ กอนหมวดอื่นๆ หรือไม เพราะถาไมเริ่มจากแผน

หรอืกลยุทธจะไมตอบโจทยกับหมวดอื่นๆ 

- คําตอบ สถาบันควรเริ่มจากการกําหนดวสิัยทัศน หรือการนําองคกรกอน เพื่อกําหนด 

ทศิทางการนําองคกรไปในทางเดยีวกัน 

3. คําถาม การไดมาซึ่งความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ สถาบันไดมาจากอะไร 

- คําตอบ สมรรถนะหลักของสถาบันสราง และเพิ่มพูนความสามารถภายในของสถาบัน และ

ทรัพยากรภายนอกที่สําคัญในเชิงกลยุทธซึ่งเกิดจากการปรับและใชประโยชนจากความสัมพันธกับ

องคกรภายนอกและกับคูความรวมมอืที่เปนทางการที่สําคัญ 

4. คําถาม ประสทิธผิลของการปฏบิัตกิาร สถาบันม่ันใจไดอยางไรวาการปฏบิัตกิารขององคกร 

มกีารจัดการอยางมปีระสทิธผิล 



- คําตอบ สถาบันตองมกีารกําหนดมาตรการตางๆ ในการบรหิารจัดการเพื่อลดความเสี่ยง 

และสรางความสมดุลขององคกร 
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